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Aprobado por el Pleno Municipal en sesion celebeldiia 6 de febrero de 2014 y publicado
en el BOP namero 96 de 23 de mayo de 2014.
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“REGLAMENTO REGULADOR DE LA INSTITUCION DEL/LA DEFENSOR/A DE LA
CIUDADANIA DEL AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE SANTA MARIA”

DISPOSICIONES GENERALES.-

Articulo 1.- El/La Defensor/a de la Ciudadania @efigura como una institucién cuyo
fin sera promover la tutela efectiva de los dersdi® los/las ciudadanos/as en sus relaciones
con el Ayuntamiento, atendiendo las peticiones,lamreaciones y quejas de los/las
ciudadanos/as y organizaciones sociales de nuesidad, con objeto de corregir las
deficiencias que se puedan producir en la gestfingionamiento de los servicios que presta
la Administraciéon Municipal, asi como el estudielyseguimiento de los problemas que se les
susciten ante la misma.

Articulo 2.- El/La Defensor/a de la Ciudadania clirasus funciones con autonomia,
independencia y objetividad, investigando y ressldb los expedientes iniciados de oficio y
las quejas que le formulen los/las ciudadanos/as.

En el ejercicio de sus funciones, no estara sajetahandato imperativo alguno y no
recibira instrucciones de ninguna autoridad, des@apdo sus funciones con plena
autonomia y segun su criterio.

Articulo 3.- El/La Defensor/a de la Ciudadania @odirigirse al/la Defensor/a del
Pueblo Andaluz y/o al/la Defensor/a del Pueblo Bepapara coordinar actuaciones que
excedan de su ambito territorial.

Articulo 4.- Al servicio del/la Defensor/a de lau@adania se crea la Oficina del/la
Defensor/a de la Ciudadania, con funciones detregie peticiones, quejas, sugerencias,
iniciativas y propuestas, asi como para la redbracle los tramites necesarios para el
funcionamiento de la institucion.

Las tareas de esta Oficina seran asignadas a teatdAidministrativa de Participacion
Ciudadana.

Articulo 5.- Como 6rgano consultivo y de apoyoaallefensor/a de la Ciudadania, se
crea la Comision Asesora del/la Defensor/a de la@&iania, de la cual sera su Presidente/a.

CAPITULO |: ELECCION. CAPACIDAD E INCOMPATIBILIDADES

Articulo 6.- 1.- El/lLa Defensor/a de la Ciudadaséa designado/a por el Pleno del
Ayuntamiento, a propuesta de la Concejalia de di@atiion Ciudadana realizada tras su
debate en el Consejo General de Participacion @Gargg con el voto favorable de los dos
tercios del numero legal de miembros de la Corpénac



Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

o)

2.- La designacion sera por un periodo de cuatos,giudiendo ser reelegido/a por
una sola vez por igual periodo de tiempo.

Articulo 7.- 1.- El/La Defensor/a de la Ciudadadibera ser mayor de edad, con
pleno disfrute de sus derechos civiles y politicos.

2.- La condicion de Defensor/a de la Ciudadania@smpatible con:

- Cualquier cargo politico representativo del Bstale las Comunidades Autbnomas

o de las Entidades Locales.

- Cualquier actividad profesional o mercantil.

- Con la afiliacion a partido politico, sindicato rganizacion empresarial.

3.- Si el cargo recayere en funcionario/a o empuladlel Ayuntamiento, su
desempeio sera compatible con las funciones qugavealizando para el Ayuntamiento. En
el caso de que deba abstenerse en algun asunteapueiativo al funcionamiento de su
Dependencia o Servicio, el Pleno encomendara haitaeion de dicho asunto a otro/a
funcionario/a o empleado/a municipal, mediante mtuadoptado con el quérum establecido
en el art. 6.1.

CAPITULO II: CESE

Articulo 8.- El/La Defensor/a de la Ciudadania c&sn su cargo por alguna de las
siguientes causas:

a) Por renuncia.

b) Por expiracion del plazo por el que fue designgdsifaperjuicio de la posibilidad
de ser reelegido/a por una sola vez.

c) Por fallecimiento o incapacidad fisica sobrevenida.

d) Por incapacidad o inhabilitacion para el ejerca#olos derechos civiles, declarada
por decision judicial firme.

e) Por condena, mediante sentencia firme, por detitoso.

f) Por destitucion, acordada por el Pleno del Ayurgamoi, previa audiencia del/la
interesado/a y mediante acuerdo adoptado con eliguéstablecido en el art. 5.1,
por negligencia notoria en el cumplimiento de suiones.

CAPITULO lIl: FUNCIONES DEL/LA DEFENSOR/A DE LA GUDADANIA

Articulo 9.- El/La Defensor/a de la Ciudadania @ouhiciar sus actuaciones de oficio
0 a instancia de parte.

Articulo 10.- Seran funciones del/la Defensor/dad€iudadania:

- Atender, a requerimiento de los/las ciudadanokdasjuejas que se le formulen en
la forma que se determina en este Reglamento.

- Iniciar de oficio las actuaciones que estime corerdéas.

- Requerir informacion y colaboracion de las areatepartamentos municipales,
propiciando la resolucién de los expedientes.
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- Informar y efectuar sugerencias o recomendaciones/kms responsables de las
areas municipales que sirvan para la resoluciomprdelemas o mejora de la
gestion.

- Proponer al &rea, servicio o departamento muniaypal organismo o entidad
municipal afectada, férmulas de conciliacion o deeado que faciliten una rapida
resolucién de las actuaciones.

- Informar, tanto al/la ciudadano/a como al servioieresado, del resultado de las
actuaciones, sea cual sea éste.

- Presentar la memoria anual al Pleno.

- Presentar informes extraordinarios cuando asiija Exurgencia o importancia de
los hechos que motiven su actuacion, o las comciaside las mismas.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Articulo 11.- Podran dirigirse al/la Defensor/aldeCiudadania para plantear quejas y
sugerencias todas aquellas personas fisicas dcpsidue invoquen un interés legitimo,
relativo al objeto de la peticion de actuacion, ue ge refieran a poner de manifiesto el
funcionamiento irregular de los servicios muniogsal, en su caso, proponer o solicitar la
implantacion de las medidas adecuadas para elctorigncionamiento de los servicios que
presta la administracion municipal y el cumplimente la legalidad y el respeto de los
derechos ciudadanos.

Articulo 12.- Con caracter previo a la presentaciéruna queja, el/la Defensor/a de la
Ciudadania atendera personalmente, si asi se i@tasoh aquellos colectivos o personas
detalladas en el articulo anterior, con objeto derar si su pretension puede ser objeto de
actuacion.

La solicitud de atencion previa se presentard enRegjistro de Entrada del
Ayuntamiento, por escrito, o por correo electréracka direccion que a tal efecto se habilite.
En ambos casos, el/la ciudadano/a o colectivo deldentificarse con nombre y apellidos o
nombre de la entidad, y domicilio y firma, e indié@s motivos de su peticion.

Articulo 13.- El/La Defensor/a de la Ciudadaniaisggra y acusara recibo de todas
las solicitudes de atencion previa, que tramitardchazara, debiendo en todo caso comunicar
al/la peticionario/a, por el mismo medio que sdizéasu peticion, y motivadamente, su
decision de inadmision.

Articulo 14.- Seran objeto de tramitacién todas eflgs peticiones, quejas o0
reclamaciones que se refieran a cuestiones queuredep ser objeto de un recurso o
reclamacioén dentro de un expediente o procedimiadiministrativo en tramitacion. En
consecuencia, no se admitirdn a tramite aquell@stiomes que puedan ser alegadas o
planteadas en el seno del procedimiento adminigirgue se trate, ni tampoco aquellas que
sean conocidas por los Juzgados o Tribunales deidus

Articulo 15.- Las solicitudes de atencion seramagadas cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) No se haya puesto la queja previamente en conadionil Ayuntamiento.

c) No se identifique quien formula la solicitud deretién.
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d) Se aprecie mala fe o uso abusivo del procedimieoitoel interés de perturbar o
paralizar la Administracién.

e) Estén desprovistas de fundamentacion o no se agdoge&atos que se soliciten.

f) Se limiten a cuestionar decisiones politicas, ammd por los 6rganos municipales
legitimamente constituidos.

g) No se incluyan en su @mbito de actuacion.

h) Versen sobre cuestiones que estén siendo congmdadss Juzgados y Tribunales
de Justicia.

Articulo 16.- Tramitacion de las quejas al/la Defaria de la Ciudadania.-

1.- Las quejas y/o sugerencias sobre el funcioname los servicios municipales se
presentaran por escrito en la Oficina de AtencibrCiadadano/a (OAC), en el horario
establecido para el Registro General de EntradaAgahtamiento, o por cualquiera de los
medios previstos en la Ley 30/92, de 26 de Noviemble Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun.

2.- Las quejas y/o sugerencias deberan contenédatos de la persona que la formula,
una exposiciéon de los hechos que la motivan, yrdebestar firmadas.

3.- Una vez presentada, se trasladara a la Ofdeiita Defensor/a de la Ciudadania
gue acusara recibo de su presentacion y la tradladféa Teniente de Alcalde/sa o Concejal/a
Delegado/a de la materia, asi como al/la Jefe/&Sdelicio correspondiente, para que por
éste/a ultimo/a se emita informe en el plazo ddia® habiles. El informe versara, al menos,
sobre la veracidad de los hechos alegados y sabrenédidas que se han adoptado o se
propone adoptar.

4.- Ellla Defensor/a de la Ciudadania realizaréofigio cuantas comprobaciones y
diligencias de informacion considere pertinentesjuida la audiencia al/la ciudadano/a o
colectivo interesado.

5.- El/La Defensor/a de la Ciudadania suspendepiogiedimiento resolutivo de las
quejas cuando el objeto de las mismas se encymrcbente de resolucion judicial, asi como
en los casos en que el interesado que inicié l@doterpone demanda o recurso ante los
Tribunales.

6.- Concluida la instruccion, el/la Defensor/a deCiudadania emitira una resolucion
acerca de la peticion, queja o reclamacion, quergpaacluir propuestas de actuacion,
recomendaciones, advertencias o recordatoriodabsdal/la Alcalde/sa y a los/las Tenientes
de Alcalde y Concejales/as Delegados/as, en ordemdjora del funcionamiento de los
servicios que presta la Administracion Municipalab cumplimiento de la legalidad.
Igualmente remitira esta resolucion al/la ciudadamocolectivo interesado.

7.- En el plazo de un mes, el/la Alcalde/sa o Cjatee Delegado/a correspondiente
debera contestar sobre el cumplimiento de las psipg, recomendaciones o recordatorios
incluidos en la resolucién emitida por el/la Defais de la Ciudadania

8.- EllLa Defensor/a de la Ciudadania debera indorrdel resultado de las
investigaciones, incluso en el caso del archivdademismas, al/la autor/a de la peticion de
actuacion, a las personas al servicio de la adiragién afectada y a la autoridad del
organismo, delegacion, area, servicio o departammannicipal afectado por el expediente.

9.- Por parte del/la Defensor/a de la Ciudadaniesara a cabo un seguimiento de
todas las quejas y/o sugerencias formuladas pagues que se ponen en practica los
acuerdos adoptados en su resolucion.
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Articulo 17.- El/La Defensor/a de la Ciudadanialiresd de oficio cuantas
comprobaciones y diligencias de informacion considgortunas, incluida la audiencia al/la
interesado/a o colectivo interesado, y podra gaticel examen de la documentacion
correspondiente al supuesto en cuestion, para db s®i le facilitara el acceso a toda la
documentaciéon que obre en poder del AyuntamientdalAfin, los/as funcionarios/as y
empleados/as municipales, deberan colaborar ctm @éfensor/a de la Ciudadania en la
investigaciéon de las quejas, y no podran negarspaatar la informacion que les sea
requerida.

Articulo 18.- Las decisiones y resoluciones deDkefensor/a de la Ciudadania no
seran objeto de recurso de ningun tipo.

Articulo 19.- 1.- El/La Defensor/a de la Ciudadan@apodra anular ninguna clase de
actos o resoluciones del Ayuntamiento, pero podigersr criterios alternativos para su
posible modificacion.

2.- lgualmente, podra formular advertencias y remmaciones en los casos que
estime procedentes.

Articulo 20.- Si como resultado de las investigae® llegare al convencimiento de
gue el cumplimiento riguroso de la norma puede graw situaciones injustas o perjudiciales
para los/las administrados/as, podra sugerir ahrirgcompetente la modificacion de la
misma.

Articulo 21.- Si formuladas las recomendacionestrdede un plazo razonable que en
todo caso no excedera de tres meses, no se prodaceedida adecuada en tal sentido, por la
autoridad o funcionario/a afectado/a, o éstos faynman al/la Defensor/a de la Ciudadania de
las razones que estimen para no adoptarlas, edfienBor/a de la Ciudadania podra poner en
conocimiento del/la Concejal/a competente o délltalde/sa los antecedentes del caso y las
recomendaciones presentadas. Si tampoco obtuuiergustificacion adecuada, incluira tal
caso en su Informe Anual mencionando expresamestendmbres de las autoridades o
funcionarios/as que hayan adoptado tal actitudedns asuntos en que, considerando el/la
Defensor/a de la Ciudadania que era posible un@iéal positiva, ésta no se ha conseguido.

CAPITULO V: COMISION ASESORA DEL/LA DEFENSOR/A DE A
CIUDADANIA.-

Articulo 22..- Como 6rgano consultivo y de apoytadDefensor/a de la Ciudadania se
crea la Comision Asesora del/la Defensora de lad@iania, que podra ser convocada por su
Presidente si estima que debe conocer de deterosinagduntos o quejas de especial
trascendencia o complejidad, o cuya resolucionieegwna especial dedicacion, asi como de
aquellos asuntos iniciados de oficio por el/la Dete/a de la Ciudadania.

La composicién de la Comision Asesora del/la Daedeasde la Ciudadania sera la
siguiente:

- Presidencia: El/La Defensor/a de la Ciudadania.

- Vicepresidencia: El/lLa Concejal/a responsable daédfaacion Ciudadana.

- Vocales:
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El/La Secretario/a General del Ayuntamiento, qudr@aelegar en el/la
Vicesecretario/a.

El/La Técnico de Participacion Ciudadana.

El/La responsable de la Oficina de Atencion al @daho.

Un/a representante de cada uno de los Gruposdeslitiunicipales.

Un/a representante vecinal elegido/a en el senadCdakejo General de
Participacion Ciudadana.

- Secretario/a: Un/a funcionario/a municipal adséiito Participacion Ciudadana.
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Igualmente, podran ser citados a las reunionesad€dmision el/la Concejal/a
responsable del Area afectada en cada asunto,oa®) el/la Jefe/a del correspondiente
departamento.

Articulo 23.- Funcionamiento de la Comision Asesal@l/la Defensor/a de la
Ciudadania.-

1.- La Comision Asesora del/la Defensor/a de lad&@idania se reunird en sesion
ordinaria una vez al trimestre, y podra reunirsesesion extraordinaria cuando con tal
caracter se convoque.

2.- Las sesiones deberan convocarse con una aétefaiima de dos dias hébiles.

3.- Para constituir la Comision Asesora sera neeesa menos la asistencia de tres
miembros, debiendo de asistir en todo caso el/&si@ente/a y el/la Secretario/a o las
personas que los/las sustituyan.

4.- Los acuerdos se adoptaran por mayoria simpléoslaniembros presentes, a
excepcion del/la Secretario/a y del/la Presidentp/a no tendran derecho a voto.

5.- De cada sesién se levantara acta, en la queflsgran las sugerencias, quejas o
reclamaciones conocidas, y las propuestas de amtugue se acuerden en los asuntos que
sean llevados a conocimiento de la Comision.

6.- Los dictamenes o propuestas de actuacion atasden la Comision Asesora no
seran vinculantes para el/la Defensor/a de la @amia, en concordancia con lo establecido
en el art. 2.

CAPITULO VI: MEMORIA.-

Articulo 24.- Anualmente, en el transcurso del prirsemestre de cada afo, el/la
Defensor/a de la Ciudadania debera presentar ahtAyiento Pleno una Memoria de sus
actuaciones en la que debera constar:

- Numero de atenciones personales recibidas.

- Numero y tipo de quejas formuladas y expedientesfidi.

- Solicitudes rechazadas y admitidas a tramite.

- Solicitudes que fueron objeto de investigacion, eguttado de las mismas,

especificando las sugerencias o recomendacionesdale al Ayuntamiento, y las
que fueron atendidas.

Articulo 25.- El/lLa Defensor/a de la Ciudadania rndodpresentar informes
extraordinarios cuando asi lo exija la urgencimpdrtancia del asunto, o a peticion de las 2/3
partes de la Corporacion Municipal”.



