
ESTADÍSTICA-OAC-2013

1) ENTREVISTAS

1.1) Las ENTREVISTAS realizadas en la OAC., durante el Año-2013, han sido:

AÑO Nº Entrevistas
Total 2013 36.145 (-)*
Total 2012 37.268 (+)*
Total-2011 36.428 (-)
Total-2010 39.310 (-)
Total-2009 42.650 (+)
Total-2008 39.071(+)
Total-2007 38.174 (-)
Total-2006 41.694 (+)
Total-2005 38.519 (-)
Total-2004 42.414 (+)
Total-2003 38.266 (-)
Total-2002 40.074
MEDIA/ANUAL 39.167,75

* No incluidas 2.461 entrevistas con objeto de presentación de solicitudes de participación 
en  la  Programa  de  exclusión  Social  efectuadas  en  el  teatro  Pedro  Muñoz  Seca  en  el 
dispositivo especial de atención para este asunto.

1.2) DETALLES de ENTREVISTAS:

Por Meses (2013): Entrevistas
Enero 2.666
Febrero 2.720 
Marzo 3.225
Abril 3.372
Mayo 3.427
Junio 3.258
Julio 2.890
Agosto 2.204 (min.)
Septiembre 3.194
Octubre 3.528 (max.)
Noviembre 3.161 
Diciembre 2.444

Se repite el dato de años anteriores de  Marzo como mes con mayor número de entrevistas, 
debido a las solicitudes de certificados/volantes de PMH y cambios de domicilio motivados por 
el  periodo  de  matriculación  en  los  colegios.  No  obstante  el  mes  con  menor  número  de 
entrevistas ha sido  Noviembre  en lugar de  Agosto o Diciembre como venía siendo habitual, 
aunque estos dos últimos también presentan un número bajo.

Por DIA DE LA SEMANA %-2013
Lunes 21,35 %
Martes 20,94 %
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Miércoles 20,90 %
Jueves 19,13 %
Viernes 17,69 %

Continúa  como  en  2012  siendo  el  lunes  el  día  de  mayor  afluencia,  aunque  en  general  la 
afluencia está equilibrada entre los días de la semana, con una tendencia decreciente de lunes a 
viernes que es el día de menor afluencia. 

Por FRANJA HORARIA %-2013
8,00-9,00 0,72 %
9.00-10,00 19,91 %
10,00-11,00 22,79 %
11,00-12,00 25,35 %
12,00-13,00 22,73 %
13,00-14.00* 8,28,10 %

• Entre el 1 de julio y el 1 de septiembre el horario fue de 09:00 a 13:00 horas, el resto del 
año el horario fue de 09:00 a 14:00.

Se repiten con muy ligeras variaciones  los datos de Años anteriores: Franjas horarias de 
mayor afluencia:(10,00-11,00),(11,00-12,00),(12,00-13,00).

1.3 )TIEMPOS DE ENTREVISTAS:
TIEMPOS de ESPERA Número-2013      %-2013 Número-2012      %-2012
0 a 5min. 22.932 (+) 63,44 % (+) 21.781 (-) 62,61 % (-)
5 a 10 min. 4.527 (-) 12,52 % (-) 4.551 (+) 13,08 % (+)
10 a 15 min. 3.009 (-) 8,32 % (-) 3.016 (+) 8,67 (+)
15 a 20min. 2.154 (+) 5,96 %  (+) 1.881 (-) 5,41 (-)
20 a 30 min. 2.339 (+) 6,47 %  (+) 2.240 (-) 6,44 %  (-)
Más de 30min. 1.184 (-) 3,28 %  (-) 1.321 (-) 3,8 %  (-)

TIEMPOS de ATENCIÓN Número-2013      %-2013 Número-2012      %-2012
0 a 5min. 17.957 49,68 % 17.585 50,55 %
5 a 10 min. 7.768 21,49 % 7.716 22,18 %
10 a 15 min. 4.420 12,23 % 4.100 11,78%
15 a 20min. 2.172 6,86 % 2.173 6,25 %
20 a 30 min. 2.172 6.01 % 1.961 5,64 %
Más de 30min. 1.349 3,73 % 1.255 3,61 %

Aunque las variaciones son pequeñas, se observa una disminución de las esperas de menos de 5 
minutos o menos de duración respecto a 2012 y un ligero incremento de los tiempos de espera 
en las franjas de 15  a 30 minutos. En los tiempos de atención, al igual que el año anterior,  se ha 
producido un incremento en los porcentajes todas las franjas temporales excepto en la de 5 
minutos o menos. 

2) REGISTROS

2.1) Número de REGISTROS 

AÑO REGISTROS
Total 2013 41.486 (-)
Total 2012 44.716(+)
Total-2011 41.289 (-)
Total-2010 43.439 (+)
Total-2009 46.412 (+)
Total-2008 43.472(+)
Total-2007 41.183 (-)
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Total-2006 43.893 (+)
Total-2005 40.986 (-)
Total-2004 39.876 (-)
Total-2003 42.238 (+)
Total-2002 39.534 (-)
Total-2001 32.512 (-)
MEDIA/ANUAL 41.663,77

Por Meses (2011): Registros %(norm.8,33)
Enero 3.111 7,50
Febrero 3.327 8,02
Marzo 3.383 8,15
Abril 3.537 8,53
Mayo 3.970 9,57
Junio 4.132 9,96
Julio 3.918 9,44
Agosto 2.611 6,29
Septiembre 3.437 8,28
Octubre 3.612 8,71
Noviembre 3.439 8,29
Diciembre 3.009 7,25

 Mayo y junio fueron los meses con mayor número de registros, en lugar de ser marzo como 
venía  siendo  habitual.  El  incremento  se  produjo  por  varias  causas  entre  las  que  destacan 
distintas convocatorias de cursos y participación en proyectos como NAMAE y Barrio Alto que 
registraron muchas solicitudes.
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2.2) Porcentajes (%) de REGISTROS “Por Departamento” (sobre el Total del Registro General: los más relevantes):

UNIDAD 2009 2010 2011 2012 2013
(Puesto 2012)

Nº registros 
2013

1   Información Geográfica y Estadística 10,59% (2º) 8,93% (2º) 19,20% (2º) 19,64% 21,163 % (1º) 8.842
2   Inmuebles 4,78% 6,11% 5,96% (4º) 5,34% 6,635 % (3º) 2.772
3   Servicio de Bienestar Social 6,69% (3º) 5,50% 5,87% (6º) 5,22% 6,158 % (4º) 2.573
4   Comunicación e Información 6,27% 6,81%  (3º) 5,36% (3º) 4,15% 5,093 % (7º) 2.128
5   I BI 6,25% 5,82% 4,93% 3,86% 5,019 % (8º) 2.097
6   Licencias Urbanísticas 4,48% 5,21% 4,95 4,36% 4,292 % (6º) 1.793
7   Contabilidad 4,34% 4,30% 4,20% 3,75% 3,973 % (9º) 1.660
8   Servicios Generales de Policía Local 4,51% 4,22% 3,86% 3,38% 3,844 %(11º) 1.606
9   Fomento 1,66% 1,76% 2,19% 3,52% 3,341 % (10º) 1.396
10   Tesoreria 2,55 % 2,29 % 3,17 % 4,40 % 3,315 % (5º) 1.385
11   Licencias de Apertura 2,88% 3,18% 3,10% 2,74% 3,293 % 1.376
12   Asistencia Social  (Prog. Exclusión Social) -- -- -- -- 2,544 % 1.063
13   Disciplina Urbanística 2,34% 2,27% 2,58% 2,08% 2,461 % 1.028
14   Protección e Inspección Ambiental 2,59% 2,14% 2,49% 1,97% 2,240 % 936
15   Infraestructura y Urbanización 2,94% 3,19% 2,64% 1,96% 1,955 % 817
16   Cementerio 2,34% 2,27% 2,58 % 2,08 % 1,707 % 713
17   Fiestas 1,62% 1,72% 2,66% 1,75% 1,652 % 690
18   Actividades 1,85% 2,09% 1,79% 1,57% 1,623 % 678
19   Secretaría General 1,42% 1,32% 1,42% 1,30% 1,556 % 650
20   Servicios Grles. De Personal ------- ------- ------- 1,39% 1,429 % 597
21   Asesoría Jurídica Policía Local 0,84% 0,93% 1,09% 1,07% 1,307 % 546
22   Gabinete de Alcaldía 1,04% 1,00% 0,93% 1,15% 1,285 % 537
23   Comercio 1,67% 1,57% 1,31% 0,88% 1,252 % 523
24   Expedientes Sancionadores P. Local 11,64%(1º) 10,64%(1º) 2,34% (1º) 1,07% 1,166 % 487
25   Asesoría Jurídica General 0,86% 1,06% 0.90% 0,91% 1,137 % 475
26   Administración y Disciplina Ambiental 1,15% 0,95% 0,67% 1,05% 1,044 % 436
27   Patrimonio 0,87% 1,07% 1,08% 0,96% 0,929 % 388
28   Equipamiento y Conservación Ambiental 0,86% 1,08% 0,92% 0,68% 0,886 % 370
29   Gestión e Inspección de Tributos 0,84% 0,74% 0,76% 0,73% 0,876 % 366
30   Planeamiento y Gestión Urbanística 1,27 % 2,99 % 1,32 % 1,13 % 0,814 % 340
31   Inspección Técnica de Edificios ----- ------ ------- 0,90 % 0,780 326
32   Servicios Grales. Juventud y Deportes ------- ------- ------- 0,62% 0,740 % 309
33   Litoral y desarrollo sostenible ------- ------- ------- 0,44% 0,517 % 216
34   Inspección Fiscal 0,61% 0,38% 0,37% 0,35% 0,517 % 216
35   Personal Funcionario 3,32 % 1,18 % 0,50 % 8,12 % 0,438 % (2º) 183
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3) GESTIONES DEL PADRÓN MUNICIPAL DE HABITANTES (PMH):
Desde el 2-marzo-2011, pasaron a presentarse a través del Registro General de Entrada, 
Asuntos  de  ESTADÍSTICA,  que  anteriormente  no  se  registraban  (Altas-PMH, 
Cambios-Domicilio-PMH, y Comparecencias-Extranjeros):

GESTIONES del PADRON (REGISTRADAS)

ALTAS PMH CAMBIOS DOMICILIO 
PMH

Sol. Certificados 
PMH

Sol. Certificados PMH 
(OAC)

COMPARECENCIAS 
EXTRANJEROS

Enero 177 221 148 130 48
Febrero 123 200 166 120 35
Marzo 190 260 181 223 22
Abril 168 226 177 191 20
Mayo 162 201 162 128 31
Junio 145 165 149 117 16
Julio 143 181 112 127 25
Agosto 144 141 100 96 17
Septbre. 187 214 148 137 28
Octubre 192 223 225 68 19
Novbre. 115 167 123 141 13
Dicbre. 103 128 98 100 30
TOTAL 1849 2327 1789 1578 304

Nota: Certificados-PMH-OAC (son Certificados-PMH confeccionados directamente en 
las Mesas-OAC-Atención).
Dichos Certificados-OAC, se empezaron a confeccionar en la OAC el 9-julio-2008, 
con  el  objetivo de agilizar  el  trámite,  ser  pasados  a  la  firma más  rápidamente,  y 
disminuir el plazo de entrega a los ciudadanos, así como de  descargar el trabajo del 
Servicio de Estadística, (se confecciona el Certificado en la misma Mesa-Atención y se 
adjunta a la Solicitud), siendo:

- Certificados-PMH-OAC-2008……………….. 1.005
- Certificados-PMH-OAC-2009……………….. 2.319
- Certificados-PMH-OAC-2010……………….. 1.847
- Certificados PMH-OAC-2011……………….. 1.809
- Certificados PMH-OAC-2012………………... 1.587
- Certificados PMH-OAC-2013………………. 1.578

Certificados digitales tramitados de la FNMT
Desde el año 2012 se viene efectuando en la OAC el trámite de Acreditación de 

la Identidad para la obtención del certificado digital de la FNMT solicitado por personas 
físicas. Dicho trámite consiste en la identificación del usuario, acceso a la plataforma 
CERES para grabar los datos con el código de identificación, relleno del formulario e 
impresión de  la Solicitud de Registro para el Acceso a Servicios de Identificación, que 
firma el interesado y envío a la FNMT de uno de los ejemplares.

Durante el año 2013 se han realizado 252 solicitudes. (Año 2012:.165)
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DATOS ECONÓMICOS
Ingresos por timbre emitidos en la caja de Recepción.-

MESES TOTAL TIMBRES EMITIDOS TOTAL INGRESO BANCO

ENERO 1.196,39 € 1.000,00 €

FEBRERO 1.181,02 € 900,00 €

MARZO 1.899,35 € 2.250,00 €

ABRIL 1.242,09 € 900,00 €

MAYO 988,84 € 1.250,00 €

JUNIO 1.801,58 € 1.710,00 €

JULIO 1.305,38 € 1.400,00 €

AGOSTO 1.070,15 € 850,00 €

SEPTIEMBRE 1.526,85 € 1.650,00 €

OCTUBRE 1.302,42 € 1.200,00 €

NOVIEMBRE 1.175,02 € 1.300,00 €

DICIEMBRE 1.190,35 € 1.469,44 €

TOTALES 15.879,44 € 15.879,44 €
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DATOS AUTOLIQUIDACIONES OAC AÑO 2013. (WinGT)

Nº
CONCEPTOS TRIBUTARIOS IMPORTE

Nº 
EXPTES % Exptes

20 Tasa examen y tramitación de Licencias (O. Fiscal  N. 9)     409.266,20 € 899 34,84%
22 Tasa por Prestación Servicios Urbanísticos (O. Fiscal N. 31)        9.381,67 € 84 3,26%
163 Impuesto de Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) (O. Fiscal N.  6)     507.066,50 € 806 31,24%
4 IVTNU (Plusvalia) (O. Fiscal N. 5)     351.782,18 € 261 10,12%
551 Tasa por Expedición Documentos (O. Fiscal N. 8)        7.074,10 € 249 9,65%
807 Tasa por prestación servicios celebración Boda Civil (O. Fiscal N. 38)        9.266,00 € 156 6,05%
887 Ortoimagen y fotogramas aéreos. (O. Precio Público N. 1)             21,31 € 3 0,12%
924 Tasa prestación servicios por Tenencia Animales (O. Fiscal N. 30)           632,52 € 52 2,02%
926 Tasa concesión licencia autotaxis y otros servicios (O. Fiscal N. 29)        8.271,67 € 21 0,81%
927 Tasa Inscripción Gestores Residuos (O. Fiscal N. 32)                  -   € 0 0,00%
980 Tasa Prestación Servicios de Reprografía. (O.Fiscal nº 8)        1.576,46 € 49 1,90%

 TOTALES 1.304.338,61€ 2580 100,00%

 Respecto al año 2012 se observa un incremento en el número de expedientes tramitados  
de  169, motivados fundamentalmente por el incremento en conceptos de la O.F. nº 8 
como  la  tasa  por  expedición  de  documentos.  Las  cantidades  ingresadas  por 
autoliquidaciones practicadas en la OAC experimentan una disminución de 186.901,09 
€ por la menor cuantía recaudada  en los conceptos de tasa por examen y tramitación de 
licencias y autoliquidaciones del ICIO, que no ha sido suficientemente compensada por 
un significativo aumento en la recaudación de IVTNU (plusvalía).
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