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50.000 Y 100.000 HABITANTES
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El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su sesién celebrada el dia 28 de
octubre de 2009, con la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por
unanimidad el Informe de fiscalizaciéon del Servicio de Ayuda a Domicilio en los
Ayuntamientos con poblacion entre 50.000 y 100.000 habitantes, correspondiente a los
ejercicios 2006 y 2007.
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Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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I. INTRODUCCION
L.1. INTRODUCCION

1. El Pleno de la Camara de Cuentas de
Andalucia ha incluido, en el Plan de
actuaciones del ejercicio 2008, el infor-
me de fiscalizacion del servicio de ayuda
a domicilio en los ayuntamientos con
poblacién entre 50.000 y 100.000 habi-
tantes.

L.2. AMBITO NORMATIVO

2. La Constituciéon establece el com-
promiso de los poderes publicos en la
promocion de las condiciones “para que
la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas” (art.9.2).

El texto constitucional presta especial
atencion a determinadas poblaciones
diferenciadas, tales como juventud,
disminuidos fisicos, sensoriales y psiqui-
cos, ciudadanos de la tercera edad y
familia e hijos.

El derecho de las personas mayores a
llevar una vida digna e independiente y a
participar en la vida social y cultural, asi
como, el derecho a las prestaciones de
servicios sociales en la vejez y en los
casos de dependencia, se recoge en la
carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea de 7 de diciembre
de 2000.

Todo ello configura un concepto am-
plio de servicios sociales, cuya regula-
cién y desarrollo, de acuerdo con la
distribucién competencial establecida
por la propia Constituciéon, ha sido
asumida por las Comunidades Auténo-
mas.

El Decreto 49/1986, de 5 de marzo,
crea los Servicios Sociales Comunitarios
en la CAA, en el que se definen los
mismos, como elementos de cuya orga-
nizaciéon se responsabilizan los poderes
publicos, y, sefnala los objetivos y fun-
ciones que han de cumplir. En conse-
cuencia, se procede a sefialar el marco
de actuaciéon de los distintos poderes
publicos en la planificaciéon, coordina-
cién, programacion y ejecucion de los
servicios prestados.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servi-
cios Sociales de Andalucia, regula y ga-
rantiza, en el 4ambito de la Comunidad,
mediante el ejercicio de una accién ad-
ministrativa coordinada, un sistema
publico de servicios sociales, estructura-
do en comunitarios y especializados. En
el entorno de los primeros, es donde se
ubican los centros de servicios sociales
desde donde se prestan, entre otros, el
servicio de ayuda a domicilio (SAD),
configurado como una asistencia de
caracter complementario y transitorio
realizada, preferentemente en el domici-
lio personal o familiar.

Asi mismo, sefala que la planificacion,
coordinacioén, supervisiéon y control de
los servicios sociales, corresponde a la
CAA, encomendandose la gestion a las
diputaciones y ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes.

El plan concertado, suscrito el 5 de ma-
yo de 1988, entre la Administracion del
Estado y la Administraciéon de la CAA,
desarrolla las prestaciones basicas de
servicios sociales de las corporaciones
Locales, y permite una actuacién coor-
dinada entre todas las Administraciones
Publicas.
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En las 6rdenes de 7 de abril de 1989, 22
de octubre de 1996 y 15 de noviembre
de 2007, se establece como prestacion
basica de los servicios sociales, la de
ayuda a domicilio, siendo en el Decreto
11/1992, donde se regula la naturaleza y
prestaciones de la misma.

- Las actuaciones basicas que constitu-
yen el SAD son las de caracter domésti-
co, personal, y las ayudas técnicas y
adaptativas del hogar, incluyéndose en
estas ultimas la teleasistencia.

Por el Decreto 203/2002, de 16 de julio,
se regula el sistema de financiacién de
los Servicios Sociales Comunitarios en
Andalucia.

Para garantizar la prestacion de este
servicio, se han suscrito convenios de
colaboracién entre la Consejerfa para la
Igualdad y Bienestar Social y los respec-
tivos ayuntamientos, mediante los cua-
les, las corporaciones se comprometen a
la prestacion del servicio, asumiendo la
financiaciéon la Consejerfa.

La Ley de Régimen Local atribuye a los
municipios el ejercicio de competencias
en materia de prestacion de servicios
sociales de promocién y reinsercion
social y establece que la Comunidad
Auténoma transferira a las CCLL los
medios necesarios para la prestaciéon de
estos servicios.

Por dltimo, aunque fuera del alcance
temporal de este informe, hay que sefia-
lar que el 14 de diciembre de 2000, se
aprueba la Ley 39/2006 de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situaciéon de dependen-
cia, que en su art. 15, establece un cata-
logo de prestaciones, entre las que figu-
ra el servicio de ayuda a domicilio, cuya

aplicacién progresiva se establece en la
Disposiciéon Final primera. Mediante el
Decteto 168/2007, de 12 de junio, se
aplica en la CAA, regulando el SAD, la
Orden de 15 de noviembre de 2007, que
entra en vigor el 24 de noviembre de
2007.

II. OBJETIVOS, ALCANCE Y
METODOLOGIA

II.1. OBJETIVOS Y ALCANCE

3. El objetivo principal de este Informe
ha consistido en valorar la gestion del
servicio de ayuda a domicilio en adelan-
te SAD en los dieciséis ayuntamientos
de la CAA, en el tramo de poblacién
entre 50.000 y 100.000 habitantes, y en
el periodo comprendido del 1 de enero
de 2006 al 31 de diciembre de 2007.

4. De conformidad con la anterior
normativa, la presente revision va diri-
gida a comprobar que la ayuda a domi-
cilio, se presta en los ayuntamientos de
forma eficaz, eficiente y econdmica,
para lo cual se ha analizado:

- el tipo de financiacién,

- el nivel de organizacion existente,

- la adecuacién de los procedimientos y
sistemas utilizados, asi como

- el grado de consecucién de los objeti-
VOS previstos.

5. El alcance del trabajo incluye los si-
guientes municipios, de la CAA :

Almeria:
El Ejido y Roquetas de Mar.

Cadiz:

Chiclana de la Frontera, El Puerto de
Santa Maria, ILa Linea de la Concepcion,
San Fernando y Sanlucar de Barrameda.
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Granada:
Motril.

Jaén:
Linares.

Malaga:
Benalmadena, Estepona, Fuengirola,
Mijas, Torremolinos y Vélez-Malaga.

Sevilla:
Alcala de Guadaira.

I1.2. METODOLOGIA

6. En la metodologia utilizada se ha
incluido el andlisis de los siguientes as-
pectos:

-Las funciones desarrolladas por el ser-
vicio.

-La organizacion y gestion de los recur-
sos personales, puestos a su disposicion.
-Los resultados de las actividades en los
ejercicios 2006 y 2007.

7. Para ello, se han preparado un con-
junto de indicadores de gestion con los
que se pretende evaluar la prestacion del
servicio.

8. La fecha de finalizacion de los traba-

jos de campo ha sido en el mes de enero
de 2009.

9. Las fuentes de informaciéon que se
han utilizado y que han servido para las
conclusiones presentadas han sido:

- El cuestionario elaborado por la Ca-
mara de Cuentas de Andalucfa.

- Las fichas de evaluacion del Netgefys.
- La informacién obtenida de entrevis-
tas realizadas en cada corporacion.

10. En los casos que la informacién que
figura en las fichas difiere de la facilitada
en los cuestionarios, se ha utilizado esta
ultima.

III. SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

I11.1. PLAN CONCERTADO

11. Los Servicios Sociales Comunitatios
forman la estructura basica del sistema
publico de servicios sociales, estan diri-
gidos a todos los ciudadanos y constitu-
yen el primer nivel de intervencién de la
administracién ante el ciudadano.

12. La financiacion de los servicios so-
ciales comunitarios se ha realizado,
principalmente, a través del plan con-
certado de prestaciones basicas de ser-
vicios sociales en CCLL.

13. La participacion de las distintas ad-
ministraciones en la financiacion del
plan concertado viene establecida en
convenios-programas, a través de la
férmula del compromiso de financia-
cién entre las tres administraciones pu-
blicas afectadas: Estatal, Autonémica y
Local.

El 5 de mayo de 1988 se suscribe el
primer convenio, prorrogandose desde
1989 hasta la fecha.

El plan concertado articula un sistema
de financiaciéon de caracter finalista en
orden a garantizar las prestaciones basi-
cas de servicios sociales con caracter
universal, cooperando para ello con las
CCLL en la cofinanciacién de estas
prestaciones, y de los servicios que se
gestionan en el ambito municipal.
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Se establece que la gestion de los pro-
yectos corresponde a las CCLL y que las
comunidades auténomas deben aportar
para su desarrollo, al menos, la misma
cantidad que el Estado. Dado que la
planificacién de los servicios sociales es
privativa de las comunidades, son éstas,
las que mediante convenios establecen
las cuantias que cada municipio recibe.

14. La financiacién de los distintos pro-
gramas que conforman el plan concer-
tado se fija en el Acuerdo de 27 de ene-
ro de 2006 y la Orden de 26 de febrero
de 2007; por los que se distribuyen las
cantidades a percibir por las CCLL para
la financiaciéon de los servicios sociales
comunitarios en Andalucfa en el afio
2006 y 2007, respectivamente.

15. A continuacion se presenta la distri-
bucién de la financiacion entre las tres
administraciones, tanto en valores abso-
lutos como en relativos. Asi mismo, se
muestra el nimero de habitantes que
tiene cada corporacion.
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Ejercicio 2006

Porcentaje de participacion en

€ Plan Concertado

Poblaciéon MTAS JA Ayto Total MTAS JA Ayto

El Ejido 75.969 80.179 315.827  1.467.484 1.863.490 4% 17% 79%
Roquetas de Mar 71.740 60.132 293.100  1.048.222 1.401.454 4% 21% 75%
Chiclana de La Frontera 72.364 109.248 324.528 994.770 1.428.546 8% 23% 69%
El Puerto de Santa Marfa 83.101 157.273 371.327  1.205.472 1.734.072 9% 21% 70%
La Linea de LLa Concepcion 63.026 173.335 251.355  1.115.101 1.539.791 11% 16% 73%
San Fernando 93.544 184.897 416913  1.046.584 1.648.394 11% 25% 64%
Sanldcar de Barrameda 63.509 148.795 273.402 649.026 1.071.223 14% 25% 61%
Motril 57.895 96.258 259.187 769.255 1.124.700 9% 23% 68%
Linares 61.452 131.692 264.546 768.596 1.164.834 11% 23% 66%
Benalmadena 50.298 56.050 198.423 965.323 1.219.796 5% 16% 79%
Estepona 58.603 70.952 245.589 693.392 1.009.933 7% 24% 69%
Fuengirola 63.899 77.162 287.290 552.901 917.353 9% 31% 60%
Mijas 61.147 67.158 256.735 753.760 1.077.653 6% 24% 70%
Torremolinos 58.683 42.212 278.407  2.448.381 2.769.000 2% 10% 88%
Vélez-Malaga 67.697 133.574 266.538 920.000 1.320.112 10% 20% 70%
Alcalda De Guadaira 64.990 146.742 257.341  1.244.319 1.648.402 9% 16% 75%

Total 1.067.917 1.735.659  4.560.508 16.642.586 22.938.753
Media 66.745 108.479 285.032  1.040.162 1.433.672 8% 21% 71%
Fuente: Netgefys y SIMA Cuadro n° 1
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Ejercicio 2007 €
Porcentaje de participacion en Plan Concertado

Poblacion MTAS JA Ayto Total MTAS JA Ayto

El Ejido 78.105 95.453 340.974 1.593.184 2.029.611 5% 17% 78%
Roquetas de Mar 71.279 76.244 319.340 1.081.119 1.476.703 5% 22% 73%
Chiclana de La Frontera 74.261 118.911 341.958 1.049.251 1.510.120 8% 23% 69%
El Puerto de Santa Matfa 85.117 166.148 387.422 1.267.060! 1.820.660 9% 21% 70%
La Linea de I.a Concepcién 63.663 179.178 259.652 1.163.691 1.602.521 11% 16% 73%
San Fernando 95.026 194.415 434.135 997.455 1.626.005 12% 27% 61%
Sanlicar de Barrameda 63.968 154.526 283.078 569.9812 1.007.595 15% 28% 57%
Motril 58.501 103.378 272.049 690.594 1.066.021 10% 26% 64%
Linares 61.262 138.149 275.475 833.715 1.247.339 11% 22% 67%
Benalmadena 52.217 67.045 215.746 1.135.761 1.418.552 5% 15% 80%
Estepona 60.328 81.857 263.634 619.100 964.591 9% 27% 64%
Fuengirola 65.421 87.053 305.071 597.124 989.248 9% 31% 60%
Mijas 64.288 78.996 276.393 779.576 1.134.965 7% 24% 69%
Torremolinos 60.010 51.919 296.954 2.766.216 3.115.089 2% 9% 89%
Vélez-Malaga 69.604 144.111 282.494 1.540.000 1.966.605 7% 15% 78%
Alcald De Guadaira 66.089 155.333 270.157 1.524.635 1.950.125 8% 14% 78%

Total 1.089.139 1.892.716 4.824.532  18.208.502 24.925.750
Media 68.071 118.295 301.533 1.138.031 1.557.859 8% 21% 71%
Fuente: Netgefys y SIMA Cuadro n° 2

! Importe modificado por la alegacién presentada
2 Importe modificado por la alegacion presentada
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16. Las CCLL son las que contribuyen
con un mayor importe a la financiacién
del plan concertado. Aportando un
promedio del 71% del total, frente al
21% de la JA y el 8% de la Administra-
ciéon General del Estado. No hay dife-
rencias significativas, en los dos ejerci-
cios.(Cuadros n° 1y 2)

17. Por el plan concertado, los ayunta-
mientos han recibido de la Administra-
cion General del Estado y de la Comu-
nidad Auténoma 6.296.167 € en el ejer-
cicio 2006 y 6.717.248 € en el 2007, lo
que ha supuesto un incremento del 7%.

El incremento de las aportaciones que
el Estado transfiere a cada ayuntamiento
de un ejercicio a otro, oscila entre el
27% a Roquetas de Mar y el 3% a La
Linea de la Concepcién. No obstante,
como se puede comprobar La Linea de
la Concepcion ha recibido, en cada ejer-
cicio, 173.335 € y 179.178 €, que supone
el 11% del total abonado por el Estado,
frente a 60.132 € y 76.244 €, que se
aboné a Roquetas de Mar y que supone
el 4 y el 5%, del total transferido.

18. El Estado, durante el periodo que va
del ejercicio 2002 al 2006, ha transferido
a las corporaciones analizadas el mismo
importe.

Es preciso indicar que en las cantidades
transferidas por la JA no se han aplica-
do los criterios que establece el art. 3 del
Decreto 203/2002, en el que la pobla-
cién se pondera en un 90%.

19. El importe medio de los créditos
por habitante, que transfiere la Adminis-
tracion General del Estado (108.479 € y
118.295 €) y la Junta de Andalucia
(285.032 € y 301.533 €), ofrece una me-

dia de 5,89 € y 6,16 € por habitante, en
los ejercicios 2006 y 2007, respectiva-
mente. (Anexo 2y 3)

Los valores extremos oscilan entre 5,06
€ y 5,42 € por habitante, en el Ayunta-
miento de Benalmadena, al 6,74 € y 6,89
€ por habitante, en el Ayuntamiento de
La Linea de la Concepcion.

20. Los ayuntamientos destinan, a los
servicios financiados con el plan concer-
tado, una media de 15,58 € y 17,01 €
por habitante. (Anexo 2y 3)

€/habitante
Ayuntamiento 2006 2007
El Ejido 19,32 20,40
Roquetas de Mar 14,61 15,17
Chiclana de la Frontera 13,75 14,13
El Puerto de Santa Maria 14,51 14,89
La Linea de la Concepcién 17,69 18,28
San Fernando 11,19 10,50
Sanlicar de Barrameda 10,22 8,91
Motril 13,29 11,80
Linares 12,51 13,61
Benalmadena 19,19 21,75
Estepona 11,83 10,26
Fuengirola 8,65 9,13
Mijas 12,33 12,13
Torremolinos 41,72 46,10
Vélez-Malaga 13,59 22,13
Alcald de Guadaira 19,15 23,07

Cuadro n® 3

Estos valores habria que matizarlos, ya
que tal como queda reflejado en el apar-
tado de financiacion, las aportaciones de
las corporaciones no corresponden ex-
clusivamente a fondos propios.
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21. El plan concertado financia un total
de ocho intervenciones de servicios
sociales, como son:

1.- Informacion, valoracién, orientacion
y asesoramiento.

2.- Ayuda a domicilio.

3.- Apoyo a la unidad convivencial.

4.- Alojamiento alternativo.

5.- Prevencion e insercion social.

0.- Cooperacién social.

7.- Prestaciones complementarias.

8.- Funcionamiento (Estructura).

Servicio de Ayuda a Domicilio

22. El servicio de ayuda a domicilio
(SAD) es, de conformidad con lo pre-
visto en el art. 10 de la Ley 2/1988, de 4
de abril, una de las prestaciones de los
servicios sociales comunitarios que fi-
nancia el plan concertado.

23. La ayuda a domicilio se entiende
como el conjunto de tareas realizadas,
en el domicilio del destinatario, por
profesionales cualificados y debidamen-
te supervisados, que se instrumentalizan
para atender determinadas necesidades
de los individuos y grupos familiares
cuando éstos se encuentran en situacio-
nes en las que no les es posible la reali-
zacion de sus actividades cotidianas.

Incluye servicios domésticos; de carac-
ter personal; y ayudas técnicas adaptati-
vas del hogar, entendidas, no como un
fin en si mismas, sino instrumentalmen-
te subordinadas al apoyo a la unidad
convivencial.

Los servicios domésticos se refieren a
los relacionados con la alimentacion, la
ropa, la limpieza y el mantenimiento de
la vivienda.

Los servicios de caracter personal inclu-
yen las actividades relativas a la compa-
fifa, apoyo en higiene personal, acom-
pafiamiento fuera del hogar para la rea-
lizacion de diversas gestiones y facilitar
las actividades de ocio en el domicilio.

Las ayudas técnicas y adaptativas del
hogar incluyen las actuaciones que son
necesarias bien para la puesta en marcha
de la prestacion, bien para que continte
en condiciones adecuadas o para permi-
tir, con el apoyo de nuevas tecnologias,
una atencion inmediata en situaciones de
crisis, de emergencia, adaptaciones del
hogar, acondicionamiento de la vivienda,
teleasistencia y otras ayudas técnicas.

I11.2. FINANCIACION

24. El 25% y el 26%, son las aportacio-
nes del plan concertado al SAD, en cada
uno de los ejercicios (Anexo 4). No se
incluyen las aportaciones de los usuarios
ni las de otras administraciones, como la
teleasistencia (Cuadro 4).

25. La implementacion de acciones a
favor de personas en situacién de de-
pendencia que se han materializado me-
diante los acuerdos de 28 de noviembre
de 2006, 31 de julio de 2007 y 20 de no-
viembre de 2007,” por los que se trans-
fieren créditos a las CCLL para personal
de refuerzo del SAD y que no se han
incluido en el correspondiente ejercicio.

26. Si tenemos en cuenta lo reflejado en
los puntos anteriores, los ingresos que
han financiado los gastos del SAD", en
los ejercicios 2006 y 2007, son los que
se detallan a continuacion.

3 Parrafo modificado por la alegacion presentada
4Parrafo modificado por la alegaciéon presentada
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FINANCIACION
2006 €
Ayuntamiento P C-SAD Usuarios Otros JA Total
El Ejido 346.809 50.817 4.616  402.242
Roquetas de Mar 319.502 9.018 33173 4309  366.002
Chiclana de La Frontera 244,507 5.456 249.963
El Puerto de Santa Maria 307.209 7.960 315.169
La Linea de la Concepcién  618.877 45.215 9.264  673.356
San Fernando 176.785 7.000 9.845 193.630
Sanlicar de Barrameda 247.700 7.533  255.233
Motril 201.249 4.712 7496  213.457
Linares 403.600 88.786 9.989  502.375
Benalmadena 220.231 13.173 5421 238.825
Estepona 380.047 7.197  387.244
Fuengirola 252.102 9.951 262.053
Mijas 213.960 7.838  221.798
Torremolinos 655.227 88.645 7.740  751.612
Vélez-Malaga 393.307 8.707  402.014
Alcala De Guadaira 651.016 53.185 7.652  711.853
Total 5.632.128  200.916 192.808 120.974 6.146.826
Media 352.008 40.183 38.562 7.561  384.177
Fuente: Netgefys y cuestionarios Cuadro n° 4
FINANCIACION
2007 €
Ayuntamiento P C-SAD Usuarios Otros JA Total
El Ejido 398.893 58.207  150.094 483.902
Roquetas de Mar 387.014 12,772 31.403 150.094 457.991
Chiclana de La Frontera 239.647 153.258 266.449
El Puerto de Santa Maria 349.807 175.484 376.609
La Linea de la Concepcién  631.352 36.883 178.322 695.037
San Fernando 249.897 7.000 197.068 283.699
Sanlacar de Barrameda 244.679 163.271 271.481
Motril 184.194 10.161 160.743 221.157
Linares 455.848  101.571 183.018 584.221
Benalmadena 370.954 22.039 134134 419.795
Estepona 374.777 158.465 401.579
Fuengirola 267.873 188.704 294.675
Mijas 387.637 172.101 414.390
Torremolinos 734.080 99.392  166.283 860.274
Vélez-Malaga 455.511 177.818 482.313
Alcalda De Guadaira 736.068 62.823 161.891 825.693
Total 6.468.231 224.210 218.041 2.670.746  7.339.314
Media 404.264 44.842 43.608 166.922 458.707
Fuente: Netgefys y cuestionarios Cuadro n® 5
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27. Las aportaciones de los usuarios y
de otras administraciones incrementan
los importes destinados al SAD, en un
9% y un 13%, en cada ejercicio.

28. Los Ayuntamientos de Torremoli-
nos, Alcala de Guadaira y La Linea de la
Concepcion son los que destinan al
SAD una cantidad mayor. Por el contra-
rio los de San Fernando y Mottril le de-
dican una cantidad menor en el 2006 y
Motril, Chiclana de la Frontera y Sanla-
car de Barrameda, en el 2007.(Anexo 06)

Los Ayuntamientos de Linares, Torre-
molinos, Alcala de Guadaira y El Ejido
son los que tienen un incremento mayor,
debido a las aportaciones de los usuarios
para el sostenimiento del servicio, en el
caso de Linares y Alcala de Guadaira y, a
las aportaciones para teleasistencia en los
otros tres ayuntamientos.

I11.3. APORTACION DE LOS USUA-
RIOS

29. Entre los deberes de los usuarios de
la prestaciéon de la ayuda a domicilio,
esta la corresponsabilidad en el coste de
la prestacion en funcién de su capacidad
econdémica y patrimonial.

Sélo Roquetas de Mar, La Linea de la
Concepcioén, Motril, Linares y Alcala de
Guadaira, se han financiado con las
aportaciones de los usuarios. Destacan
los Ayuntamientos de Linares y Alcala
de Guadaira, cuyos usuarios son los que,
en mayor medida, han colaborado en la
financiacién del servicio.

En la mayoria de los ayuntamientos, ya
sea por prestacion directa o indirecta se
recoge en la normativa de funciona-
miento (reglamentos, ordenanzas, ba-

remos, etc.), como obligacién del usua-
rio, el abono de la contraprestacion. La
normativa aplicable (Orden 22 de no-
viembre de 1996 y Orden 15 de no-
viembre de 2007) sefiala: “..Teniendo en
cuenta las  diferentes  circunstancias — socio-
econdmicas de la poblacion susceptible de ser
usuaria, cada Corporacion Local deberd esta-
blecer Ordenanzas Municipales que regulen los
corvespondientes precios priblicos....” art 21.

30. En los ejercicios analizados, han
regulado, mediante ordenanza fiscal, la
aportacion de los usuarios, los Ayunta-
mientos de Roquetas de Mar, Motril y
Linares por medio de una tasa y solo La
Linea de la Concepcién y Alcala de
Guadaira por medio del correspondien-
te precio publico.

31. No esta regulada la aportaciéon del
usuario, mediante la correspondiente
ordenanza fiscal, en El Ejido, Chiclana
de la Frontera, El Puerto de Santa Ma-
ria, San Fernando, Sanlicar de Batra-
meda, Benalmadena, Estepona, Fuengi-
rola, Mijas, Torremolinos y Vélez—
Malaga. El Ayuntamiento de Mijas refle-
ja, por error, una pequefa cantidad por
este concepto.

32. Hecho posterior. Por ultimo, la
Disposicion Transitoria Quinta de la
Orden de 15 de noviembre de 2007,
establece un periodo de un afio desde el
24 de noviembre, para la adaptacién de
las Ordenanzas Reguladoras del Servicio
del SAD y Las Ordenanzas fiscales del
mismo (Baremo de capacidad funcional
y participacion del usuario en el coste
del servicio).

33. A la fecha de emision de éste infor-
me, han cumplido con la obligaciéon de
establecer, de acuerdo con la normativa,
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el correspondiente precio publico: Chi-
clana de la Frontera, La Linea de la
Concepcidn, San Fernando, Sanlacar de
Barrameda, Benalmadena, Estepona,
Vélez-Malaga y Alcala de Guadaira.

Sin embargo, Roquetas de Mar, El Puer-
to de Santa Marfa y Linares, han regula-
do la aportacién del usuario mediante
tasa.

A la fecha de emision de este informe,
no han publicado la correspondiente
ordenanza: El Ejido, Motril, Fuengirola,
Mijas y Torremolinos.

1I1.4. GESTION
I11.4.1. Sistemas de informacion

34. El seguimiento de la gestion y ac-
tuacidn de los Servicios Sociales se lleva
a efecto mediante dos herramientas
basicas, el SIUSS y el Netgefys.

La Direccién General de Inclusiéon So-
cial, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, en el marco de sus competen-
cias, ha impulsado un sistema de infor-
macién estructurado sobre la red basica
de servicios sociales.

El Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales (SIUSS), es un
programa informatico de desarrollo de
la denominada Ficha Social, soporte
documental que permite la recogida de
datos basicos del usuatrio.

La utilizacién de este sistema facilita la
gestion, ya que se pueden consultar un
gran volumen de datos, en cualquier
momento, y agiliza la elaboraciéon de
informes sociales de los diferentes usua-
r10s.

Ademas del SIUSS, hay una aplicacion
denominada Netgefys, que recoge los
datos basicos de identificaciéon de los
centros, de financiacién, de personal y
de las prestaciones realizadas. Cada
ayuntamiento accede, a este sistema,
desde la pagina Web de la Consejerfa de
Igualdad y Bienestar Social.

35. Los objetivos de estos sistemas son:

- Recabar los datos basicos de los usua-
1i0s.

- Disponer de un instrumento util y agil
que permita un seguimiento de la inter-
vencion.

- Posibilitar el conocimiento de las ca-
racteristicas y perfil de los usuarios e
intervenciones realizadas.

36. Las utilidades que los sistemas pre-
tenden en cuanto a la gestiéon del SAD
son:

- El desarrollo de la Ficha Social (expe-
diente familiar).

- La gestion de prestaciones.
- La busqueda de informacion.
- El seguimiento de actuaciones.

- Servir de apoyo a un adecuado dia-
gnostico social ademas de posibilitar el
almacenamiento y organizaciéon de la
informacion.

37. Los sistemas estan estructurados en
cuatro niveles independientes, pero
interrelacionados entre si, para el inter-
cambio de informacién:
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- Unidad de Trabajo Social (UTS): en
este nivel se encuentra el contenido y
desarrollo de la Ficha Social. Esta dise-
flado para su utilizaciéon por el trabaja-
dor social.

- Centro de Servicios Sociales: Recibe
los datos de la UTS para sus propias
explotaciones.

- Consejerfa de Igualdad y Bienestar
Social: Recibe los datos del Centro de
Servicios Sociales para sus propias ex-
plotaciones.

- Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales: recibe los datos de las Comuni-
dades Auténomas y realiza las explota-
ciones de todo el territorio.

38. La informacién que suministra cada
corporaciéon mediante el Netgefys, no es
homogénea ya que:

- Figuran como aportaciones de las
CCLL, los importes que provienen del
Estado, de la CAA, o de otras entidades
publicas o privadas.

- No facilitan informacién de los gastos
generales, limitindose a proporcionar
los ocasionados en la contrataciéon del
servicio y en algunos casos los de tele-
asistencia.

- No distribuyen los gastos de personal
entre las distintas prestaciones, utilizan-
do como adscripcion general el de pues-
to de estructura.

- En la informaciéon sobre usuarios la
forma de incluir los datos no es unifot-
me, ya que, algunas corporaciones la
vuelcan desde el SIUSS vy otras introdu-
cen los datos desde las UTS o desde el

area de Servicio Sociales de cada ayun-
tamiento.

- La Consejerfa ha suministrado hard-
ware y cursos de formacion de esta
herramienta informatica, sin que haya
conseguido una implantacién correcta
del sistema, al no haber tenido en cuen-
ta las caracteristicas informaticas de
cada centro.

A pesar de tener acceso a un manual de
instrucciones, se ha comprobado que la
aplicacion de este sistema resulta muy
complicada, lo que da lugar a no lograr
el objetivo pretendido de la homoge-
neidad de la informacion.

39. Se ha solicitado a los ayuntamientos
informacién del seguimiento que se
realiza a las auxiliares de ayuda a domi-
cilio, con objeto de conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios. A pesar de
que en la mayoria de los ayuntamientos
no tienen establecidos protocolos, si se
realiza un seguimiento del trabajo, ya
sea mediante llamadas telefonicas a los
usuarios, visitas sorpresa o visitas con-
certadas con éstos y sus familiares.

I11.4.2. Expedientes de Usuarios

40. Del analisis realizado a los expedien-
tes de usuarios del SAD en los ayunta-
mientos objeto de fiscalizaciéon, se pue-
de sefialar que se utiliza en todos los
ayuntamientos el mismo procedimiento
respecto a la:

-solicitud del setvicio,
-documentacién a presentar,
-informe realizado por los trabaja-
dores sociales,

-baremacion, de acuerdo con Ia
normativa aplicable,
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-comunicaciéon de las wvariaciones
efectuadas en la prestacion del ser-
vicio.

41. Es escaso el numero de ayuntamien-
tos (El Ejido, Sanlicar de Barrameda y
Estepona), que incluyen dentro de cada
expediente personal, una hoja de segui-
miento de cada usuario, con las visitas
realizadas al domicilio, o con encuestas
efectuadas para comprobar su grado de
satisfaccion con el servicio, o las inci-
dencias que se puedan presentar.

42. Aunque suponen muchas ventajas la
utilizacion del SIUSS para el seguimien-
to de los usuarios, se ha comprobado
que sélo el Ayuntamiento de Estepona
trabaja regularmente con este sistema.

La mayoria de los ayuntamientos sefia-
lan, que su utilizacién de forma no regu-
lar, se debe, principalmente, a la incom-
patibilidad de los sistemas informaticos
y a la complejidad en su uso.

I11.4.3. Contratos

43. El servicio de ayuda a domicilio es
de titularidad publica y su organizacién
es competencia de las CCLL de Anda-
lucia que podran gestionarlo de forma
directa o indirecta, conforme a lo esta-
blecido en el art. 15 de la Orden de 15
de noviembre de 2007.

44. Durante el periodo fiscalizado, la
actividad desarrollada para la prestacion
del SAD se ha efectuado mediante ges-
tion directa en los Ayuntamientos de
San Fernando (hasta febrero de 2007),
Estepona (hasta diciembre de 2007) y
Mijas.

El Ayuntamiento de Fuengirola presta
el servicio mediante subvencion al usua-
rio. Para ello, por decreto de alcaldia,
transfiere mensualmente los fondos a
los usuarios y son ellos los que abonan a
la empresa los servicios prestados. El
Ayuntamiento no tiene relacién con-
tractual con la empresa.

En el Ayuntamiento de Estepona, ade-
mas, se ha aprobado la realizacién de un
contrato menor en los ultimos meses de
2007, para el personal de refuerzo.

45. La modalidad en la prestacion del
servicio, y en su caso, el tipo de contra-
to en cada ayuntamiento, ha sido la que
se detalla a continuacién:

De los ayuntamientos que han prestado
el servicio mediante gestion indirecta,
s6lo cuatro han utilizado la modalidad
de gestioén de servicio publico (El Ejido,
Roquetas de Mar, Chiclana de la Fron-
tera, y Linares). No obstante, el Ayun-
tamiento de Linares, a partir del 1 de
tebrero de 2007, concierta la prestacion
del servicio, mediante un contrato ad-
ministrativo especial.

Los Ayuntamientos de El Puerto de
Santa Marfa, Sanlicar de Barrameda,
Benalmidena, Torremolinos, Vélez-
Malaga y Alcala de Guadaira han califi-
cado los contratos como administrati-
vos especiales y los de La Linea de la
Concepcion, San Fernando y Motril,
como de setvicios.

En los Ayuntamientos de El Puerto de
Santa Marfa y Sanltacar de Barrameda, se
suscriben contratos menores, en el pe-
riodo que transcurre entre contratos.
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46. El contrato para la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio responde a
las caracteristicas del contrato de ges-
tion de servicios publicos, tal y como se
refleja en los arts. 154 y siguientes de la
TRLCAP. Al tratarse de un servicio
publico que se encomienda a una per-
sona fisica o juridica, tiene contenido
economico y en €l se establece, previa-
mente, un régimen juridico basico, con
atribuciéon de competencias administra-
tivas, determinacién de prestaciones a
favor de los administrados y asuncién
de la actividad como propia de la Ad-
ministracion.

47. La duracién y alcance de las prorro-
gas, en este tipo de contratos, vienen
establecidos, segun al art. 8.2.d) del
TRLCAP, en el pliego de clausulas ad-
ministrativas particulares, permitiendo
una duracién de hasta diez afos. Sin
embargo, en todos los ayuntamientos,
salvo en el caso de Vélez-Malaga, se
conciertan por plazos muy cortos, lo
que ha provocado prorrogas sucesivas
de los contratos que pueden incidir en
la calidad de la prestaciéon y en el cum-
plimiento de los principios de igualdad y
concurrencia.

Transcurren periodos en los que se
presta el servicio sin el correspondiente
contrato (Roquetas de Mar, El Puerto
de Santa Marfa, La Linea de la Concep-
cion, San Fernando, Sanlucar de Barra-
meda) y se tramitan contratos menores
(El Puerto de Santa Marfa y Sanlacar de
Barrameda).

48. La Ley 37/1992, del Impuesto sobre
el Valor Afiadido (IVA), en su art. 20
establece la exencién del Impuesto en
prestaciones de servicios de asistencia

social efectuadas por entidades de dere-
cho publico o privado de caracter social.

En este caso, solo se encuentra la em-
presa que tiene formalizado el contrato
con El Puerto de Santa Matrfa, Sanlucar
de Barrameda, Motril y, a partir del ejer-
cicio 2008, Roquetas de Mar. Sin em-
bargo, en el Ayuntamiento de Motril, se
ha incluido el IVA en el precio, por lo
que se debe solicitar su regularizacion.

49. En los ayuntamientos que prestan el
servicio mediante gestién indirecta, no
queda constancia documental de que se
ejerzan las funciones de coordinacion,
seguimiento, supervision y evaluacion.

II1.5. TELEASISTENCIA

50. Una de las actuaciones basicas en el
que se concreta el SAD es la de teleasis-
tencia (art 15 de la Orden 22 de octubre
de 1996) aunque, en el art 22 de la Ley
36/2006 se sefiala que puede setr un
servicio independiente o complementa-
rio al de ayuda a domicilio. (Anexo 1).

51. La prestacion de los servicios de
teleasistencia se lleva a cabo a través de:

La Fundaciéon Andaluza de Servicios
Sociales, como entidad colaboradora y
dependiente de la Consejerfa de Asun-
tos Sociales (Igualdad y Bienestar So-
cial), que presta este servicio a través de
la tarjeta Andalucia Junta sesenta y cin-
co. Los ayuntamientos desconocen el
numero de usuarios atendidos por esta
fundacion.

Ademas, y de forma complementaria,
los ayuntamientos ofrecen el servicio de
teleasistencia de la siguiente manera:
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- Linares y Alcala de Guadaira mediante
convenios con la Cruz Roja Espanola.

- El Ayuntamiento de La Linea de la
Concepciéon no tiene en vigor ninguin
convenio con Diputacién, Cruz Roja u
otra entidad publica o privada, ni tiene
concertado el servicio con ninguna em-
presa mercantil. El Ayuntamiento estu-
vo adherido al Convenio IMSERSO-
FEMP a través de Diputaciéon que no
renovo, ante la puesta en marcha del
Servicio Andaluz de Teleasistencia
prestado por la Fundaciéon Andaluza de
Servicios Sociales.

-Y el resto de corporaciones firman un
convenio con su respectiva diputacion,
(v en el caso de los cinco ayuntamientos
de la costa del sol, con la mancomuni-
dad de municipios de la Costa del Sol
Occidental) mediante el que se adhieren
al convenio marco firmado en 1993
entre el IMSERSO vy la FEMP, para la
implantaciéon de un programa de tele-
asistencia domiciliaria de ambito estatal.

52. Ademas de este convenio, el Ayun-
tamiento de Torremolinos, desde 2001,
firma un contrato complementario con
SERGESA TELEVIDA al objeto de
eliminar la lista de espera que se venia
produciendo en su demarcacion, ya que,
este ayuntamiento es el que tiene mayor
numero de usuarios.

53. El Ayuntamiento de Mijas presta
este servicio a la poblaciéon empadrona-
da, de forma gratuita.

5. Parrafo modificado por la alegacién presentada.

54. Con la informacién recogida en el
Netgefys y en los cuestionarios, se ha
elaborado el siguiente cuadro, en el que
se relacionan los usuarios que ha tenido
el servicio de teleasistencia en cada
ayuntamiento.

Usuarios de teleasistencia

2006 2007

El Ejido 423 103
Roquetas de Mar 468 69
Chiclana de la Frontera 88 70
El Puerto de Santa Maria 152 90
La Linea de la Concepcién s/d

San Fernando 77 84
Sanlicar de Barrameda 130 136
Mottil 226 230
Linares 221 221
Benalmidena 53 170
Estepona 400 509
Fuengirola 197 219
Mijas 342 387
Torremolinos 753 824
Vélez-Malaga 445 537
Alcala de Guadaira 108 113

Fuente: Netgefys y Cuestionario Cuadro n°® 6

s/d: sin datos

IV. ACTUACIONES E INDICA-
DORES

55. Los objetivos del SAD se estable-
cen, en el art 4, de 1a Orden de 22 de
octubre de 1996, hasta la entrada en

vigor de la Orden de 15 de noviembre
de 2007.

- Prevenir y evitar el internamiento in-
necesario de personas que, con una
alternativa adecuada, puedan permane-
cer en su medio habitual.
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- Atender situaciones coyunturales de
crisis personal o familiar.

- Promover la convivencia del usuatio
en su grupo familiar y con su entorno
comunitario.

- Favorecer la participacion del usuario
en la vida de la Comunidad.

- Colaborar con las familias en los casos
en que éstas, por si mismas, no puedan
atender totalmente las necesidades del
usuario.

- Apoyar a grupos familiares en sus res-
ponsabilidades de la vida diaria.

- Favorecer en el usuario el desarrollo
de capacidades personales y de habitos
de vida adecuados.

56. Los objetivos generales vienen esta-
blecidos en el art. 4 de la Orden de 22 de
octubre de 1996, pero las corporaciones
no han definido sus objetivos para cada
ejercicio y no se encuentran cuantifica-
dos, ni relacionados con las actuaciones
del programa, ni con los recursos presu-
puestarios destinados para su gestion.

57. En este apartado se relacionan un
conjunto de indicadores de caracter
general que miden aspectos del servicio,
tales como: la poblacién; el numero de
trabajadores; tipo de trabajadores; los
usuarios, los gastos necesarios para la
prestacion del servicio; el tiempo, los
recursos utilizados y las realizaciones
conseguidas través de los cuales, se pre-
tende medir aspectos generales del
SAD, en relacién con caracteristicas
basicas de los municipios.

Datos sobre la Poblacion

58. El Cuadro siguiente informa sobre la
poblacion total y la relativa a los habi-
tantes mayores de 65 afios, de cada uno
de los ayuntamientos analizados.
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€
Poblacion
2006 2007
Total 65 % Total 65 %

El Ejido 75.969 5.240 7% 78.105 5.420 7%
Roquetas de Mar 71.740 4.599 6% 71.279 4.818 7%
Chiclana de la Frontera 72.364 6.798 9% 74.261 7.003 9%
El Puerto de Santa Maria 83.101 8.693 10% 85.117 8.912 10%
La Linea de la Concepcién 63.026 9.032 14% 63.663 9.053 14%
San Fernando 93.544 11.059 12% 95.026 11.137 12%
Sanlucar de Barrameda 63.509 7.436 12% 63.968 7.458 12%
Motril 57.895 7.139 12% 58.501 7.184 12%
Linares 61.452 9.410 15% 61.262 9.342 15%
Benalmidena 50.298 5.615 1% 52.217 6.287 12%
Estepona 58.603 6.883 12% 60.328 7.106 12%
Fuengirola 63.899 10.310 16% 65.421 10.735 16%
Mijas 61.147 8.548 14% 64.288 8.949 14%
Torremolinos 58.683 7.881 13% 60.010 8.167 14%
Vélez-Malaga 67.697 9.069 13% 69.604 9.341 13%
Alcala de Guadaira 64.990 7.227 11% 66.089 7.309 1%

Total 1.067.917  124.939 12% 1.089.139  128.221 12%

Media 66.745 7.809 12% 68.071 8.014 12%

Fuente: SIMA e INE

59. El sector de poblaciéon de los mayo-
res de 65 anos es el grupo que mas de-
manda el servicio.

60. Se ha producido un incremento de,
aproximadamente, el 3% de la poblacién
mayor de 65 afios, que pasa de 124.939
habitantes en el 2006, a 128.221 en el
2007. (Cuadro 7)

61. Son los Ayuntamientos de Linares y
Fuengirola, con un 15% y 16%, los que
tienen mayor nimero de habitantes ma-
yores de 65, en relacién a la poblacion
total, frente a El Ejido y Roquetas de
Mar con un 7% y 6%. Estos datos estan
referidos a 2000, sin que exista variacion
significativa en el 2007.

Cuadro: n° 7

62. San Fernando y Fuengirola tienen,
en valores absolutos, una poblacién
mayor de 65 afios superior a la media en
un 42% y un 32%, en el ejercicio 2006 y
en un 40% y un 22% en 2007 (Cuadro 7
y Anexo 8).

64. Por su parte, tanto en Benalmadena
como en Mijas, la poblacién total, de un
ejercicio a otro, se ha incrementado en
un 4% vy 5%, respectivamente. En el
Ayuntamiento de Benalmadena la po-
blacién mayor de 65 afnos ha crecido un
12%, pasando de 5.615 a 6.287 habitan-
tes. (Anexo 8)
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Personal del SAD por corporacion

65. A continuacién se presenta la in-
formacion del personal por puestos de

tiempo que destinan al SAD (tanto en

porcentaje al afio, como en horas efecti-

trabajo, numero de trabajadores, el

vas) y el coste que representa dicho
personal por ayuntamiento y ejercicio.

PERSONAL
EL Ejido 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Trabajador Social 1 1 40 60 616 923 18.699 4.841
Trabajador Social 1 1 10 10 154 154 4.751 29.235
Trabajador Social 1 1 10 10 138 111 4.651 3.968
Auxiliar SAD 13 15 100 100 23.400 27.384 281.572 329.506
16 18 309.673 367.550
Roquetas de Mar 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 1 100 100 1.700 1.700 35.803 38.587
Trabajadot Social 5 2 149 3.347
Auxiliar SAD 14 17 24.804 29.105 264.103 326.449
15 23 299.906 368.383
Chiclana de la Frontera 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Trabajador Social 1 1 100 100 1.456 1.456 45917 49.419
Auxiliar SAD 15 15 100 100 19.500 19.500 198.589 190.227
16 16 244.506 239.646
El Puerto de Santa Maria 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 1 100 100 1.690 1.690 46.829 49.271
Trabajadot Social 4 4 5 5 338 338 7.993 7.645
Auxiliar SAD 11 12 100 100 14.300 17.160 225.010 251.084
16 17 279.832 308.000
La Linea de la Concepcion 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Educador 1 10 182 4.398
Trabajador Social 1 80 1.440 28.319
Trabajador Social 1 40 182 4.064
Monitor 1 10 182 2.975
Administrativo 1 70 212 4.866
Auxiliar SAD 28 28 100 100 53.341 53.760 586.729 618.876
33 28 631.351 618.876
San Fernando 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Getrente 1 1 15 15 242 219 8.027 8.188
Director 1 1 80 80 1.289 1.168 33.448 34117
Trabajador Social 6 6 20 20 1.933 1.752 43.198 44.063
Aux. Advo. 2 2 25 25 806 730 13.396 13.642
Auxiliar Ayto 5 5 100 100 8.055 7.300 124.655 122.319
Auxiliar SAD 5 100 5.751+* 68.485
15 20 222.724 290.814
* Contrato desde febrero 2007.
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Sanltcar de Barrameda 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Asesor 1 100 360 4.533
Trabajador Social 1 100 1.050 24.613
Auxiliar SAD 21 21 100 100 20.425 21.582 213.853 230.847
22 22 238.466 235.380
Motril 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 1 50 50 910 910 19.756 20.614
Trabajador Social 4 4 3 3 156 s/d 3.312 2.367
Aux. Advo 1 1 15 273 s/d 5.230 5.216
Auxiliar SAD 6 8 100 100 14.280 15.487 157.331 184.194
12 14 185.510 212.391
Linares 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 20 306 8.832
Educadores 4 4 14,29 28,60 692 689 12.160 30.904
Trabajador Social 5 5 14,29 14,28 1.003 644 23.856 25.968
Auxiliar SAD 21 21 100 100 35.280 36.705 358.751 398.780
31 30 403.599 455.652
Benalmadena 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Director 1 1 10 10 150 150 6.981 6.784
Trabajador Social 25 350 14.517
Trabajador Social 2 20 418 15.787
Trabajador Social 2 2 15% 15% 221 250 13.309 14.960
Trabajador Social 2 2 10 10 154 177 5.311 6.108
Auxiliar SAD 16 19 100 100 16.014 27.502 180.000 315.448
23 26 220.118 359.087
*Uno de estos trabajadores es un liberado sindical, adscrito al SAD, con una hora.
Estepona 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 1 100 100 1.680 1.680 44.393 50.491
Trabajador Social 5 5 15 15 s/d s/d 29.146 33.608
Aux. Advo 1 1 15 15 s/d s/d 5.418 6.535
Auxiliar Ayto. 12 11 100 100 20.160 18.480 308.396 317.088
Auxiliar SAD 3 100 1.095 = 7.197
19 21 387.353 414.919
*Contrato menor desde diciembre 2007.
Fuengirola 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 70 1.274 26.571
Asesor 1 10 168 4.121
Trabajador Social 5 4 10 10 672 498 13.476 11.192
Administrativo 1 10 168 2.512
Auxiliar Subvencién* 21 20 100 100 25.512 22.500 219.290 219.205
28 25 239.399 256.968
* Subvenciones a particulares.
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Mijas 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 1 20 20 500 336 13.208 13.984
Jefe de servicio 1 1 242
Psicélogo 1 1 20 20 500 336 12.226 12.799
Trabajador social 1 1 20 20 500 336 10.153 10.953
Aux. Advo 2 2 5 5 3471 3.633
Trabajador Social 3 3 10 10 750 15.969 16.619
Auxiliar SAD Ayto. 10 12 100 100 25.500 20.160 335.704 354.346
18 21 390.731 412.576
Torremolinos 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Trabajador Social 4 4 20 20 1.456 1.456 30.013 31.180
Auxiliares SAD. Ayto 3 90 4914 64.514
Auxiliar SAD 31 35 90 90 41.200 52.939 405.000 540.000
38 39 499.527 571.180
Vélez- Malaga 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Coordinador 1 11 123 2.804
Coordinador 1 6 101 2912
Trabajador Social 3 10 352 9.571
Trabajador Social 3 9 454 13.213
Trabajador Social 2 11 160 4.351
Trabajador Social 7 10 1.176 23.807
Auxiliar SAD 14 53 100 100 31.360 37.047 369.500 413.417
21 63 393.307 446.268
Alcala de Guadaira 2006/2007
Puesto N° % SAD Horas/afio Coste €
Trabajador Social 1 1 100 100 1.470 1.820 51.153 53.563
Educador 1 20 564 10.477
Auxiliares SAD Ayto. 13 13 100 100 16.661 20.405 319.750 348.544
Auxiliar SAD 35 20 100 100 7.941 8.630 78.861 131.620
49 35 449.764 544.204

Fuente: Netgefys y Cuestionarios

66. Como se puede comprobar existen
diferencias significativas en las cifras que
recoge el Cuadro n® 8, no sélo si se
compara entre corporaciones, sino tam-
bién entre las mismas, al haber suminis-
trado la informacién sin que exista un
criterio homogéneo en los dos ejercicios.

67. Los Ayuntamientos de Motril, Mijas
y San Fernando son los tnicos que han
facilitado una valoraciéon aproximada del
tiempo que destina el personal de los
Servicios Sociales al SAD, mientras que
la informacién de los demads ayunta-
mientos se ha obtenido de las fichas del
Netgefys.

Cuadro n° 8

68. Esta disparidad de criterios a la hora
de preparar la informacién relativa al
SAD no ha sido detectada ni subsanada
por los receptores de las fichas de eva-
luacién.

Usuarios por sectores

69. A continuacion se indican los usua-
rios del SAD por sectores de referencia:
- mayores de 65;

- discapacitados;

- familias;

- enfermos;

- otros, entre los que se incluyen, infan-
cia, reclusos y minorfas étnicas.
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2006/2007
Total Usuarios 65 Discapac. Enfer. Fam. Otros

El Ejido 148/153 131/128 8/14 9/11
Roquetas de Mar 140/163 115/132 20/26 5/7
Chiclana de la Frontera 166/186 86/99 67/87 13/-
El Puerto de Santa Maria 94/102 72/79 14/15 1/1 7/7
La Linea de la Concepcién 391/386 349 /347 25/24 9/6 7/8 1/1
San Fernando 71/123 62/103 8/18 /2 1/-
Sanlicar de Barrameda 253/257 198/203 31/30 4/2 8/13 12/9
Motril 61/76 50/73 9/3 2/-
Linares 283/259 268/243 11/11 3/4 1/1
Benalmadena 95/158 63/106 32/52
Estepona 85/99 52/60 21/26 8/13 4/-
Fuengirola 134/125 129/120 5/5
Mijas 131/141 45/40 31/38 49/58 5/5 1/-
Torremolinos 409/484 362/443 47 /41
Vélez-Malaga 461/388 414 /327 27/35 -/2 15/24 5/-
Alcala de Guadaira 331/365 280/318 22/33 4/1 25/13

Media 203/217 24/29 14 /12 6/9 7/6
Fuente: Cuestionarios Cuadro n° 9

70. El numero total de usuarios en 2007
ha experimentado un incremento de
aproximadamente el 7% en relacién con
2006. San Fernando y Benalmadena son
los que con un 73% y 66%, aumentan
en un porcentaje mayor, como conse-
cuencia del crecimiento de la poblacién
mayor de 65 afos. Por el contrario, la
poblacion de Vélez-Malaga ha descendi-
do 16%, produciéndose el descenso en
los mayores de 65 afios.

71. Es el sector de mayores de 65 afios
(con un 78% de media) el que presenta
mayor numero de usuarios, salvo en los
Ayuntamientos de Chiclana de la Fron-
teray Mijas.

72. En las ciudades costeras de Vélez-
Malaga, Torremolinos y La Linea de la
Concepcidn, los mayores de 65 afios

superan la media en un 148%, 117% vy
109%, respectivamente, en el afio 2000.

73. El perfil medio de personas mayores
de 65 anos atendidas es de un 33%
hombres y un 67% mujeres. En el 2007,
las mujeres suben un punto porcentual.
(Anexo 10)

Al contrario de lo que sucede en el resto
de ayuntamientos, en Fuengirola los
beneficiarios del servicio varones supe-
ran al de mujeres.

74. Se ha comprobado la relaciéon que
hay entre la poblacién total del ayunta-
miento (Cuadro n° 7) y el niamero de
usuarios del servicio, presentando unos
valores, que van del 0,70 y 0,81% en
Torremolinos, que es el Ayuntamiento
que cuenta con un numero mayor de
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usuarios, frente al 0,11% y 0,12 % en
Motril y el 0,11 y 0,13% en El Puerto de
Santa Marfa, todos referidos a los ejerci-
cios 2006 y 2007, respectivamente.

75. El sector de discapacitados repre-
senta, en el Ayuntamiento de Chiclana
de la Frontera, un 40 y 47% por ejerci-
cio; y en el Ayuntamiento de Mijas un
24 y 27%. Asi mismo, en este ultimo
Ayuntamiento hay un elevado porcenta-
je de poblacién en el sector de enfer-
mos, con un 37% y un 41% de usuarios.

76. El Ayuntamiento de Benalmadena y
el de Estepona son los que disponen de
mas personal para atender a los usuarios
de su demarcacion, tienen 23 y 19 pues-
tos de trabajo, (Cuadro n°® 8) que reali-
zan funciones relacionadas con el SAD,
para atender a un total de 95 y 85 usua-
rios.

77. Sin embargo, Vélez—Malaga en el
2006, con 21 puestos para 461 usuarios,
y La Linea de la Concepciéon y Torre-
molinos en el 2007, con 28 y 39 puestos
para 388 y 484 usuarios, son los que
menos personal disponen para atender a
los beneficiarios del servicio.

78. Los estados contables que afectan a
este servicio no estan especificamente
fiscalizados por la CCA. Como el siste-
ma impide efectuar una distribucioén del
coste real de la prestacion, el coste cal-
culado refleja los gastos de personal. La
fuente de informacion utilizada, ha sido,
principalmente, los datos volcados por
cada corporacién en el sistema de fichas
de evaluacién Netgefys, completados en
caso de diferencias con la informacioén
de los cuestionarios.

Plan concertadoy SAD

79. Como ya se ha puesto de manifiesto
en este informe, el plan concertado es la
mayor fuente de financiacién de los
servicios sociales comunitarios.

En el Cuadro n® 10, se muestra en la
primera columna, el porcentaje que cada
corporacion destina de los ingresos que
recibe del plan concertado al SAD,
(Anexo 4). En la segunda columna, el
porcentaje que representa los gastos de
personal del SAD, en relacién con los
gastos totales de personal de los servi-
cios sociales comunitarios.(Anexo 5).

Los porcentajes que relacionan ambas
magnitudes deberfan ser similares, ya
que, de acuerdo con la informacién que
suministra el Netgefys, los ingresos reci-
bidos se destinan mayoritariamente para
gastos de personal.

2006 Ingresos PC| Personal PC

/SAD |/Personal SAD

El Ejido 19% 33%
Roquetas de Mar 23% 31%
Chiclana de la Fra. 17% 27%
El Puerto de Sta M. 18% 24%
La Linea de la C. 40% 43%
San Fernando 11% 25%
Sanltcar de Bda. 23% 24%
Motril 18% 18%
Linares 35% 48%
Benalmidena 18% 28%
Estepona 38% 42%
Fuengirola 27% 40%
Mijas 20% 62%
Torremolinos 24% 65%
Vélez-Malaga 30% 46%
Alcali de Guadaira 39% 41%
Media 25% 36%

Fuente: Netgefys Cuadro n° 10.1
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80. Los porcentajes reflejados en la pri-
mera columna, ponen de manifiesto la
importancia del SAD, en relacién a los
servicios sociales en cada ayuntamiento,
(Anexo 4) hecho que se ratifica con los
datos de personal (Anexo 5). Esta in-
formacion deberia ser similar, ya que, la
mayor parte de los ingresos del plan
concertado se consighan como gastos
de personal, por lo que deberia existir
una relaciéon entre ambas magnitudes.

2007 Ingresos PC  Personal PC
/SAD /Personal SAD

El Ejido 20% 33%
Roquetas de Mar 26% 31%
Chiclana de la Fra. 16% 27%
El Puerto de Sta M. 20% 24%
LLa Linea de 1a C. 39% 43%
San Fernando 15% 25%
Sanlicar de Bda. 24% 24%
Motril 17% 18%
Linares 37% 48%
Benalmidena 26% 29%
Estepona 39% 42%
Fuengirola 27% 40%
Mijas 34% 62%
Torremolinos 24% 65%
Vélez-Malaga 23% 46%
Alcala de Guadaira 38% 41%

Media 26% 37%

Fuente: Netgefys Cuadro n° 10.2
81. Torremolinos y Mijas han destinado
al personal del SAD mayores recursos,
un 65% y un 62%. Por el contrario, Mo-
tril, con 18%, destina un porcentaje me-
nor, al tener menos personal, ya que,
tiene menos usuarios.

Gasto de Personal

82. Las partidas de gastos que se finan-
cian son principalmente, personal del

Capitulo I por la gestion directa y del
Capitulo II, por la gestién indirecta. El
coste de personal que se va a utilizar
para el calculo de los indicadores si-
guientes es el que se refleja en el Cuadro
8 y que se detalla a continuacion.

€
Gasto de Personal SAD
2006 2007

El Ejido 309.673 367.550
Roquetas de Mar 299.906 368.383
Chiclana de la Fra. 244.506 239.646
El Puerto de Sta M. 279.832 308.000
La Linea de la C. 631.351 618.876
San Fernando 222.724 290.814
Sanlicar de Bda. 238.466 235.380
Motril 185.629 212.391
Linares 403.599 455.652
Benalmidena 220.118 359.087
Estepona 387.353 414.919
Fuengirola 239.399 256.968
Mijas 390.731 412.576
Torremolinos 499.527 571.180
Vélez-Malaga 393.307 446.268
Alcalad de Guadaira 449.764 544.204
Media 337.243 381.368

Fuente: Netgefys y Cuestionario Cuadro n° 11

83. El ayuntamiento que tiene un coste
de personal mas elevado es La Linea de
la Concepcién, que en su mayoria co-
rresponde al nimero de auxiliares que
prestan el servicio de ayuda a domicilio
mediante gestion indirecta (93% en el
20006, y el 100% en el 2007). (Cuadro 11)

El coste de los auxiliares que prestan el
servicio de forma directa, en San Fer-
nando y Alcald de Guadaira, se eleva
significativamente, al estar adscritos a
los convenios o acuerdos del personal
de los ayuntamientos, no a los conve-
nios de ayuda a domicilio.
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84. El Ayuntamiento de Motril es el que
presenta un menor coste de personal.
La estimacion del tiempo dedicado por
los trabajadores sociales ha sido muy
inferior a la de otras corporaciones. Sin
embargo, el tiempo de los auxiliares del
SAD, es muy superior a la media.

85. No se han incluido los trabajadores
sociales, en el cuestionario, como per-
sonal del SAD, en Roquetas de Mar en
el 2006 y La Linea de la Concepcién y
Sanlicar de Barrameda en el 2007.

86. El gasto de personal deberfa incre-
mentarse con la parte proporcional del
coste correspondiente a direccioén, ad-
ministracién y servicios auxiliares que,
en la mayoria de los casos, se adscriben
a la intervencién que se denomina
“Funcionamiento (Estructura)”’. Esta
informacién no se ha facilitado de for-
ma homogénea por lo que ha sido im-
posible cuantificarla uniformemente.

87. En el Anexo 9, y a titulo informati-
vo, se detalla el personal que esta rela-
cionado con el SAD, en los dos ejerci-
cios, este Anexo se ha elaborado con la
informacion de las fichas de evaluacion,
con los cuestionarios y con las entrevis-
tas efectuadas a cada corporaciéon y po-
ne de manifiesto las diferencias que pre-
senta con los datos facilitados y que se
incluyen en el cuadro 8.

Indicadores relacionados con el cos-
te de personal

88. Estos indicadores informan, por
ejercicio, lo que supone el coste de per-
sonal, relacionado con la poblacién y
con los usuarios.
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€
2006 2007
Coste/ Coste/ | Coste/ Coste/ Coste/ Coste/

Habitantes | Hab. 65 | Usuarios | Habitantes | Hab. 65| Usuarios

El Ejido 4 59 2.092 5 68 2.402
Roquetas de Mar 4 65 2.142 5 76 2.233
Chiclana de la Frontera 3 36 1.473 3 34 1.288
El Puerto de Santa Matria 3 32 2.977 4 35 3.020
La Linea de la Concepcién 10 70 1.615 10 68 1.603
San Fernando 2 20 3.137 3 26 2.364
Sanldcar de Barrameda 4 32 943 4 32 916
Motril 3 26 3.043 3 30 2.795
Linares 7 43 1.437 7 49 1.759
Benalmadena 4 39 2.317 7 57 2.273
Estepona 7 56 4.557 7 58 4.191
Fuengirola 4 23 1.787 4 24 2.056
Mijas 6 46 2.983 6 46 2.926
Torremolinos 9 63 1.221 10 70 1.180
Vélez-Malaga 6 43 853 6 48 1.150
Alcald de Guadaira 7 62 1.359 74 1.491
Media 5 45 2.120 6 50 2.103

Fuente: Netgefys y cuestionarios
Datos costes Cuadro n® 8

89. La poblacion de La Linea de la
Concepcién es la que soporta mayor
coste por habitante. Sin embargo, si se
compara el coste por usuarios, este
Ayuntamiento estd por debajo de la
media.

Por el contrario, San Fernando soporta
el menor coste por habitante y sin em-
bargo, supera la media en un 52% en el
ejercicio 20006, en el coste por usuarios

90. En el ano 2007, son los Ayunta-
mientos de Roquetas de Mar, Alcala de
Guadaira y Torremolinos, los que tienen
el coste mas elevado por habitante ma-

yor de 65 afos, superando la media en
el 43%.

Cuadro n° 12

91. El Ayuntamiento de Estepona es el
que presenta un mayor coste del servi-
cio por usuario, en ambos ejercicios,
aunque este Ayuntamiento ha llevado el
servicio de forma directa. Le sigue San
Fernando (que también lo llevé de for-
ma directa) y Motril, en el 2006 y El
Puerto de Santa Marfa en el 2007.

Los que menor coste por usuatio pre-
sentan son Vélez-Malaga en el 2006 vy
Sanlicar de Barrameda en el 2007.

Precio por Hora
92. Este indicador muestra cual es el

precio/hora del setvicio de ayuda a do-
micilio prestado de forma indirecta.
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La informacién se ha obtenido del ana-
lisis de los contratos (C) y del coste que
figura en las fichas del Netgefys, que
corresponde a las obligaciones recono-

cidas (Net).

€
2006 2007
C Net C Net
El Ejido 11,84 12,03 11,92 12,03

Roquetas de Mar 10,20 10,65 11,18 11,22
Chiclana Frontera 12,25 10,18 12,69 9,76
Puerto Santa Maria 16,48 15,73 16,87 14,63
La Linea Conc. 11,00 11,00 11,44 11,51

San Fernando s/c 11,47 11,90
Sanltcarde Bda 10,53 1047 10,98 10,70
Motril 11,77 11,01 12,10 11,89
Linares 820 10,17 1074 10,86
Benalméadena 1122 1124 1148 1147
Estepona s/c s/c 6,57
Fuengirola s/c s/c

Mijas s/c s/c

Torremolinos 9,70 9,83 994 10,20
Vélez-Milaga 1082 11,78 11,11 11,16

Alcala de Guadaira 12,88 9,93 13,14 1525

Precio medio 11,40 10,31 11,92 11,36

Fuente: Contratos y Netgefys Cuadro n®13.1

s/c: sin contrato

93. El precio medio/hora, por ejercicio,

y segun los contratos vigentes, es de
11,40 €/hora y 11,92 €/hora.

94. El Puerto de Santa Marfa supera el
precio medio en un 45% en el ejercicio
2006 y un 42% en el 2007. Por el con-
trario Linares presenta un precio/ hora
inferior a la media del 28% en el 2006 y
Torremolinos en un 10%, en el 2007.

En ningin caso se establece contrac-
tualmente un precio distinto para festi-
vos, nocturnos y vela, pero si se men-
cionan estos servicios como excepcio-
nales.

El Puerto de Santa Marfa factura el im-
porte mas elevado de todos los ayunta-
mientos. Debido a que dos de las traba-
jadoras del servicio provienen de la
plantilla municipal y segun el pliego de
condiciones que rige el contrato, el pre-
cio que se abona en el afio 2004 era de
23,60 €/h, cuando para el resto de las
trabajadoras de este Ayuntamiento, era
de 13,52 €/h. La razén de esa diferencia
es que estan adscritas al convenio muni-
cipal de limpieza y no al de ayuda a do-
micilio.

95. Si se tienen en cuenta los datos re-
flejados en el Netgefys, el coste /hora
del personal que presta el servicio a
través de una empresa es superior al que
resulta del contrato en ocho ayunta-
mientos (Cuadro n® 13.1).

96. Por otro lado, si se compara con el
precio/ hora en los ayuntamientos que
prestan el servicio de forma directa, éste
es superior al presentar una media de
14,31 € en 2006 y de 17,28 € en 2007.

€

2006 2007s

San Fernando 15,48 16,76
Estepona 15,30 17,16
Mijas 13,16 17,58
Media 14,31 17,28

Fuente: Cuestionatio Cuadro 13.2
Indicadores relacionados con los
Auxiliares del SAD

97. Los indicadores siguientes ofrecen
informacién del coste, la poblacién ma-
yor de 65 afios y el nimero de usuarios,
relacionada con los auxiliares de ayuda a
domicilio.
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2006 2007
Costes/ | Hab. 65/ | Usuarios/ | Costes/ | Hab. 65/ | Usuarios/
Aux SAD | Aux SAD | Aux SAD | Aux SAD | Aux SAD | Aux SAD
€ €

El Ejido 21.659 403 11 21.967 361 10
Roquetas de Mar 18.865 329 10 19.203 283 10
Chiclana de la Frontera 13.239 453 11 12.682 467 12

El Puerto de Santa Matria 20.455 790 9 20.924 743 9

La Linea de la Concepcién 20.955 323 14 22.103 323 14
San Fernando 24931 2.212 14 19.080 1.114 12
Sanldcar de Barrameda 10.183 354 12 10.993 355 12
Motril 26.222 1.190 10 23.024 898 10
Linares 17.083 448 13 18.990 445 12
Benalméadena 11.250 351 6 16.603 331 8
Estepona 25.700 574 7 23.163 508 7
Fuengirola 10.442 491 10.960 537

Mijas 33.570 855 13 29.529 746 12
Torremolinos 13.809 232 12 15.429 233 14
Vélez-Malaga 26.393 648 33 7.800 176 7
Alcald de Guadaira 8.304 151 7 14.550 221 11
Media 16.234 613 12 16.119 484 10
Fuente: Netgefys y cuestionarios Cuadro n° 14

98. El indicador de costes/auxiliares,
informa de lo que cuesta al afio cada
auxiliar por corporacion.

Hay diferencias significativas de lo que
cuesta cada auxiliar en los dieciséis ayun-
tamientos. Destaca Mijas, que presta el
servicio de forma directa, con el doble
de la media en los dos ejercicios. Por el
contrario, Alcald de Guadaira en el 2006
y Vélez-Malaga en el 2007, son los que
ofrecen unos costes menores, al tener
un numero muy elevado de auxiliares de
ayuda a domicilio, si bien, en Alcala de
Guadaira el tiempo que dedica cada
auxiliar al servicio no llega a la mitad de
la media. (Cuadro n° 15 y Anexo 12)

99. En relacién con los habitantes, este
indicador informa del numero habitan-
tes mayores de 65 afios por auxiliar de
ayuda a domicilio.

100. Hay diferencias significativas, Alca-
la de Guadaira en el 2006 y Vélez-
Malaga en el 2007, les corresponden un
menor nimero de habitantes por auxi-
liares, quedando muy por debajo de la
media (hay que tener en cuenta el nu-
mero y horas de los auxiliares en Alcala
de Guadaira - Anexo 12). Por el contra-
rio, el Ayuntamiento de San Fernando,
que ademas de ser el que cuenta con
mayor poblaciéon de mas de sesenta y
cinco afos, es el que posee menos auxi-
liares durante 2000, y a pesar de que en
el ejercicio 2007 duplica el nimero de
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auxiliares, sigue superando la media
considerablemente, junto con el Ayun-
tamiento de Motril. Sin embargo, estos
indicadores varfan, si se tiene en cuenta
el nimero de usuarios que atiende cada
auxiliar de ayuda a domicilio.

101. El indicador numero usuarios/
ndmero auxiliares, informa del numero
de usuarios que corresponde a cada
auxiliar de ayuda a domicilio.

102. Vélez-Malaga es el Ayuntamiento
que atiende a un numero mayor de
usuarios en el 20006, siendo en su mayo-
ria (90%), mayores de 65 afios. La rela-
cién varia en el ejercicio 2007, al incre-
mentar por cuatro el nimero de auxilia-
res disponibles y disminuir el nimero
de wusuarios. Fuengirola, Estepona vy
Benalmadena son los que tienen un
numero menor de usuarios por cada
auxiliar, tanto en Fuengirola como en
Estepona el personal dependia exclusi-
vamente del ayuntamiento.

Indicadores relacionados con las
intervenciones

103. Estos indicadores informan, por
ejercicios, de las intervenciones que se
llevan a cabo en el servicio, comparan-
dolas con los auxiliares disponibles y las
horas que éstos han realizado. (Anexo
12)
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2006

2007

Intervenciones/ Intervenciones/ | Intervenciones/ Intervenciones/

Auxiliares Horas Auxiliar Auxiliares Horas Auxiliar
El Ejido 50 3 51 2
Roquetas de Mar 17 8 16 6
Chiclana de la Frontera 43 2 50 2
El Puerto de Santa Maria 20 2 27 4
La Linea de la Concepcion 8 8 7 10
San Fernando 41 8 44 3
Sanlicar de Barrameda 34 1 34 1
Motril 17 23 19 13
Linares 34 2 32 3
Benalmidena 8 8 10 8
Estepona 23 6 11 9
Fuengirola 19 3 17 3
Mijas 39 7 40 4
Torremolinos 19 2 21 2
Vélez-Malaga 46 3 12 1
Alcala de Guadaira 7 2 15 2
Media 27 6 25 5

Fuente: Netgefys y cuestionarios

104. El indicador nimero de interven-
ciones/n° de auxiliares, muestra las in-
tervenciones que corresponde a un auxi-
liar de ayuda a domicilio.

105. Los Ayuntamientos de El Ejido,
Vélez- Malaga y Chiclana de la Frontera
son los que tienen los indices mas altos
de intervenciones. La diferencia de un
ejercicio a otro (46 a 12 auxiliares por
intervencién), que se ha producido en
Vélez- Malaga se debe, a que durante el
ejercicio 2007, ha cuadruplicado el nu-
mero de auxiliares.

106. El indicador intervenciones /horas
auxiliar, informa del tiempo que dedica
cada auxiliar a una intervencién.

Cuadro n° 15

Se obtiene de la totalidad de horas tra-
bajadas por los auxiliares de ayuda a
domicilio, ya sea personal del ayunta-
miento o de la empresa, dividido entre
los auxiliares de cada corporacién y
relacionado con todas las intervencio-
nes.

107. Motril supera la media significati-
vamente en el 2006. De acuerdo con la
informacioén recibida, durante ese ejerci-
cio han trabajado 6 auxiliares que han
realizado 2.380 horas al afio cada uno.
Este personal depende de la empresa
contratada para la gestiéon del servicio,
sin que quede constancia de que sea
supervisado por la corporacion.
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Sanlicar de Barrameda es el que tiene
un indice menor, al disponer de mas
auxiliares y menos numero anual de
horas, ya que, ha realizado 4.094 horas
menos de la media. Por el contrario,
Vélez-Malaga, en el 2007, realiza 9.024
horas mas de la media, pero ha dispues-
to de mas personal (un 150% mas de la
media).

Coste por intervencion

108. Este indicador se obtiene del coste
total del servicio, entre las intervencio-
nes realizadas. Informa del coste de cada
intervencion por ejercicio y corporacion.

€
Coste /Intervenciones
2006 2007

El Ejido 474 480
Roquetas de Mar 1.276  1.354
Chiclana de la Frontera 375 323
El Puerto de Santa Maria 1.266 948
La Linea de la Concepcién 2.675 3174
San Fernando 1.092 667
Sanlicar de Barrameda 331 330
Mortril 1.785  1.435
Linares 566 679
Benalmadena 1.706  1.973
Estepona 1.429  2.677
Fuengirola 605 747
Mijas 997 867
Torremolinos 763 764
Vélez-Malaga 609 676
Alcala de Guadaira 1.383  1.111
Media 1.079 1.134

Fuente: Netgefys y cuestionarios Cuadro n° 16

109. El Ejido, Chiclana de la Frontera y
Sanlacar de Barrameda son los que tie-
nen un coste menor, y en donde los
auxiliares asumen mas intervenciones
(Cuadro n°® 15). Por el contrario, los
costes de La Linea de la Concepcion se
disparan, suponiendo un incremento del
172% y del 184%, sobre la media en

cada ejercicio.

Numero de solicitudes presentadas
y solicitudes concedidas

110. Este indicador debetria informar
sobre la tramitacién de las solicitudes
presentadas en los Servicios Sociales y
las concedidas en cada ejercicio.

El indicador no ofrece una informaciéon
real de la situacién en cada corporacion,
ya que, las solicitudes concedidas inclu-
yen las presentadas en ejercicios anterio-
res, y que, por limitaciones presupuesta-
rias, no se han podido incluir en el pe-
riodo de referencia, de ahi que en algu-
nos casos se haya superado el 100%, o
por que una solicitud puede incluir a
varios usuarios de una misma familia.

(Anexo 11).

111. No obstante, en los datos incluidos
en el Anexo 11 se puede observar la
evolucion de las solicitudes de un ejerci-
cio a otro.

En Linares se incrementan las solicitu-
des presentadas en un 149% y sin em-
bargo las concedidas disminuyen un

39%.

San Fernando incrementa las concedi-
das en un 211% y La Linea de la Con-
cepcion las reduce de un ejercicio a otro
en un 61%.
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Numero solicitudes presentadas por
namero trabajadores sociales

112. Los trabajadores sociales son los
profesionales que reciben la demanda
del servicio, realizan el estudio y valora-
cion de la situacion y disenan el proyec-
to de intervencién, asi mismo, son los
responsables de la supervision, segui-
miento y evaluacion del servicio.

Por otro lado, a pesar de contar en su
plantilla con trabajadores sociales, éstos

no aparecen como adscritos al SAD en
Roquetas de Mar, durante el ano 2000, y
en La Linea de la Concepcion y Sanla-
car de Barrameda, durante el 2007.

113. El indicador informa del nimero
de solicitudes presentadas que ha trami-
tado cada trabajador social, segin las
solicitudes facilitadas en los cuestiona-
rios y los trabajadores sociales que dis-
pone cada ayuntamiento segun las fi-
chas del Netgefys.

Solicitudes /Trabajador social

2006 2007
TS Solicitudes TS Solicitudes

El Ejido 3 117 39 3 113 38
Roquetas de Mar 5 79 16 5 85 17
Chiclana Frontera 9 96 11 8 68
Puerto Santa Maria 6 46 8 7 48
La Linea Concepcion 9 124 14 9 136 15
San Fernando 7 56 8 7 71 10
Sanlicar de Barrameda 6 66 11 3 73 24
Motril 4 113 28 3 178 59
Linares 5 43 5 107 21
Benalmidena 7 47 7 61
Estepona 8 80 10 7 62
Fuengirola 5 77 15 4 29
Mijas 4 42 11 5 52 10
Torremolinos 4 162 41 4 140 35
Vélez-Malaga 7 95 14 8 86 1
Alcala de Guadaira 7 149 21 4 192 48

Media 6 93 15 6 100 18

Fuente: Cuestionarios y Netgefys

114. Torremolinos en el 2006 y Motril,
en el 2007, son los ayuntamientos en los
que los trabajadores sociales han aten-
dido a un numero mas elevado de solici-
tudes.

Cuadro n° 17

115. Por el contrario, Benalmidena en el
2006 y El Puerto de Santa Maria y
Fuengirola, en el 2007, son los que han
atendido un numero menor de solicitu-
des, este ultimo es el ayuntamiento que
menos solicitudes ha recibido.
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Numero de usuarios por UTS

116. Uno de los objetivos de los servi-
cios sociales es el de optimizar los re-
cursos, dando cobertura a las necesida-
des sociales mas perentorias, lo que se
lleva a cabo a través de las UTS, que se
configuran como zonas geograficas de
caracteristicas similares, en cuanto a
nivel de vida y necesidades sociales de la
poblacion residente en las mismas.

117. Este indicador informa del numero
de usuarios por UTS.

N° Usuarios /UTS

2006 2007

El Ejido 25 17
Roquetas de Mar 28 24
Chiclana de la Frontera 42 47
El Puerto de Santa Matria 24 26
La Linea de la Concepcion 130 129
San Fernando 12 21
Sanlicar de Barrameda 84 64
Motril 15 19
Linares 71 65
Benalmidena 32 53
Estepona 17 20
Fuengirola 34 21
Mijas 33 28
Torremolinos 102 121
Vélez-Malaga 66 55
Alcala de Guadaira 83 91

Media 50 50
Fuente: Cuestionario y Netgefys Cuadro n° 18

118. El nimero de UTS no es homogé-
neo, ya que oscila entre las tres de La
Linea de la Concepcién y Benalmadena
y las nueve de El Ejido ( Anexo 13).

119. En Linares, una de las cuatro UTS,
esta desdoblada, por lo que operativa-
mente estan funcionando con cinco. Si
se tienen en cuenta este extremo, cada
UTS atenderfa en esta localidad a 57
usuarios en el 2006 y a 52 en el 2007.

120. Por ultimo, otra de las intervencio-
nes que cubre el servicio es la de ayudas
técnicas y adaptativas del hogar, que no
se han llevado a cabo en todos los ayun-
tamientos. Segun la documentacién
facilitada, se han realizado durante los
dos ejercicios en Roquetas de Mar, Chi-
clana de la Frontera, Puerto de Santa
Maria, Benalmadena, Mijas y Torremo-
linos. Destaca con el nimero mas alto
de intervenciones el Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera.

Ayudas técnicas y adaptativas del hogar

20062007
Roquetas de Mar 13 17
Chiclana de la Frontera 9 78
El Puerto de Santa Matia 2 1
Benalmadena 2 3
Mijas 7
Torremolinos 10 15
Fuente: Cuestionario Cuadro n° 19

V. CONCLUSIONES Y RECO-
MENDACIONES

121. Los 16 ayuntamientos de Andalu-
cfa, con poblacién entre 50.000 vy
100.000 habitantes, han prestado en los
ejercicio 2006 y 2007 el servicio de ayu-
da a domicilio (SAD), que se enmarca
dentro de los Servicios Sociales Comu-
nitarios, con distintas estructuras admi-
nistrativas (servicio, fundacién y patro-
nato) y forman parte de la estructura
basica del sistema publico de servicios
sociales.
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122. En los ejercicios analizados la par-
ticipacion de las administraciones en la
financiaciéon de los gastos incurridos ha
sido:

Administracion General del Estado un
8%, Junta de Andalucia un 21%, si bien,
las corporaciones figuran con una parti-
cipacion del 71%, ésta se completa con
aportaciones que se efectian desde
otras administraciones. (§ 15 y 16)

123. Las cantidades que como media se
han recibido para financiar el SAD as-
cienden a 384.177 € y 458.707 €, en el
2006 y en el 2007, respectivamente. (§
26 y Cuadros n° 4y 5)

124. Los importes que cada ayuntamien-
to destina a la financiacién del SAD, no
son similares. Asi, en los dos ejercicios,
Torremolinos, Alcald de Guadaira y La
Linea de la Concepcién, sobrepasan
significativamente la media. Por el con-
trario, San Fernando y Motril son los
que estan mas por debajo de la media.
(Cuadros n° 4y 5)

125. Entre las obligaciones de los usua-
rios del SAD se encuentra la de colabo-
rar con la administracion en el sosteni-
miento del servicio y la obligaciéon de
¢ésta de establecer los correspondientes
precios publicos.

De los dieciséis ayuntamientos, Roque-
tas de Mar, Motril y Linares han regula-
do la aportacién mediante una tasa y
s6lo La Linea de la Concepcion y Alcala
de Guadaira mediante el correspondien-
te precio publico. (§ 30)

126. Para la gestiéon del servicio, los
ayuntamientos utilizan el Sistema de
informacion de Usuarios de Servicios

Sociales (SIUSS), un programa informa-
tico de desarrollo de la denominada
Ficha Social, que es el soporte docu-
mental que permite la recogida de datos
basicos del usuario de los servicios so-
ciales, informacioén necesaria para reali-
zar una intervencion profesional. (§ 34)

127. Ademas del SIUSS, se ha implanta-
do una aplicacién informatica que reco-
ge los datos basicos de identificacion de
los centros, de financiacién, de perso-
nal, y de las prestaciones realizadas,
denominada Netgefys, a la que cada
ayuntamiento accede desde la pagina
Web de la Consejerfa de Igualdad vy
Bienestar Social. (§ 34 a 37)

128. El trabajo ha estado condicionado
por la calidad de la informacion facilita-
da por las corporaciones ya que no se
aplican criterios homogéneos en la ela-
boracién y preparacion de la misma; los
objetivos no se encuentran cuantifica-
dos, ni relacionados con las actuaciones
del programa, ni con los recursos pre-
supuestarios destinados para su gestion;
y los estados contables de las corpora-
ciones, que afectan a este servicio, no
estan especificamente fiscalizados.

No obstante, se ha intentado suplir esta
falta de uniformidad con las visitas rea-
lizadas a cada corporacion.

Asi mismo, los sistemas de gestion no
se utilizan de forma homogénea y no se
pueden considerar operativos. No obs-
tante, a pesar de que la Consejerfa de
Igualdad y Bienestar Social realiza reu-
niones para su puesta en funcionamien-
to, no queda constancia de que se efec-
tie el seguimiento de las deficiencias
puestas de manifiesto en este informe.

(§ 38)
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Se recomienda la utilizacion por todo el perso-
nal de los sistemas que tienen a su disposicion,
) cumplimentarlos, ya que, ofrecen informacion
sobre:

-Perfil de los usnarios de servicios sociales.
-Perfil de usnarios de cada una de las presta-
ciones bdsicas.

-Informacién sobre las demandas y su evolucion
temporal.

-Informaciin sobre las intervenciones profesio-
nales y recursos aplicados.

Con toda la informacion obtenida se podra
realizar:

-Estudios de necesidades y recursos.
-Reordenacion y crecimiento de los recursos
sociales.

-Evalnacion del Sistema.

-Impulso de los servicios sociales.

Asi mismo, seria recomendable que se simplifi-
quen estos sistemas.

129. Todos los expedientes de los usua-
rios disponen de la documentaciéon que
se especifica en la normativa que le es
de aplicacion (tanto la general como la
de cada corporaciéon en particular), so-
bre todo en lo relativo a la documenta-
cién que tienen que aportar. Salvo en
los ayuntamientos de El Ejido, Sanltcar
de Barrameda y Estepona, no queda
constancia en los expedientes, del se-
guimiento que las corporaciones deben
realizar. (§ 40, 41, 42 y Anexo 1)

Deberia quedar constancia por escrito del se-
guimiento que se realiza, no solo, para conocer
el grado de satisfaccion de los usnarios, sino
para el preceptivo control que debe realizarse.

130. En los ayuntamientos analizados se
han dado tres formas de prestacion del

SAD, la mis extendida es la contrata-
cién externa con empresas de servicios,
la segunda es la prestacion del servicio
por personal de la Administracion local
y la tercera, que en la actualidad es resi-
dual, consiste en dar una ayuda econé-
mica a la persona interesada y deman-
dante del servicio, para que contrate el
servicio directamente a quien considere
mas idéneo (subvencion). (§ 44)

131. El contrato para la prestaciéon del
servicio de ayuda a domicilio, responde
a las caracteristicas del contrato de ges-
tibn de servicios publicos. Sélo han
utilizado este tipo de contratos los
Ayuntamientos de El Ejido, Roquetas
de Mar y Chiclana de la Frontera y en el
2006 Linares. (§ 45)

A pesar de que todos deben prestar un
servicio, el tipo de contratos es distinto,
la forma de gestionarlo no es homogé-
nea, existiendo diferencias en el numero
de personas destinadas a la prestacion,
el organigrama de la corporacion, el
presupuesto asi como el control que se
lleva a cabo cuando se realiza de forma
indirecta.

132. El servicio de teleasistencia se pres-
ta mediante la tarjeta de Andalucia Junta
sesenta y cinco. Al mismo tiempo, los
ayuntamientos analizados han prestado
este servicio de forma complementaria
mediante convenios o acuerdos con

otras entidades. (§ 51)

Seria recomendable, para mejorar la gestion,
que la Fundacion Andaluza de Servicios So-
ciales facilitara a las corporaciones locales los
usuarios a los que atiende, al objeto de que por
éstas se tenga constancia de este servicio y evitar

posibles duplicidades.
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133. La informacién que se ha dispuesto
para la realizaciéon del trabajo y para el
calculo de los indicadores no es homo-
génea. En los cuestionarios elaborados
para esta actuacion, se sefialé aquellos
aspectos relacionados con el servicio de
ayuda a domicilio que deberfan conside-
rarse, a pesar de lo cual, las respuestas
obtenidas no han seguido, en todos los
casos, las indicaciones para su elabora-
cion. (§ 66y 86)

134. En los ayuntamientos fiscalizados
los objetivos no se encuentran cuantifi-
cados ni relacionados, mediante indica-
dores, con las actuaciones del programa
ni con los recursos presupuestarios des-
tinados para su gestion. (§ 56)

Es responsabilidad de los gestores fijar unos
objetivos claros, concretos 'y cuantificables y
establecer un sistema de indicadores para eva-
Inar la gestion del programa en términos de
¢ficacia, eficiencia y economia, comparando las
previsiones con los resultados alcanzados, eva-
lnar los resultados de la gestion realizada,
identificar cansas de posibles desviaciones y
poder actuar sobre ellas.

Ast mismo, comparando el mismo indicador
con otra administracion o unidad administrati-
va se pueden identificar procedimientos que
mejoren los niveles de economia, eficiencia y
¢ficacia y si se considera, implantarlos en la
unidad administrativa.

De los objetivos previstos en la norma-
tiva, el de conseguir que los beneficia-
rios de la prestaciéon puedan continuar
viviendo en su hogar y en su entorno,
mientras ello sea posible y en unas con-
diciones dignas, es al que se ha dirigido,
mayoritariamente, las actuaciones de los
16 ayuntamientos revisados. (§ 55)

135. El plan concertado es la mayor
fuente de financiacién de los servicios
sociales comunitarios. (§ 79)

136. San Fernando es el ayuntamiento
que menor importe del plan concertado
destina al SAD un 11%, y sin embargo,
el que tiene una mayor poblacién, asi
como un numero mas elevado de los
mayores de 65 afios, y uno de los indi-
ces mas bajos de usuarios en el 2006.
En el ejercicio 2007 los usuarios se han
incrementado un 73%, pasando de 71 a
123.

El coste del servicio por usuario y auxi-
liar (personal del ayuntamiento) supera
la media de los ayuntamientos analiza-
dos. A partir de febrero del 2007, se
inicia la gestion mixta del servicio, du-
plicando el nimero de auxiliares.(§ 79,
88 y 97 y Cuadros n° 7, 9, 10, 12, 14 y
Anexos 4, 6, 7, 8,10 y 12.)

137. La Linea de la Concepcidn, por el
contrario, es el que mayor importe de
los ingresos recibidos del plan concerta-
do asigna SAD, en consecuencia, desti-
na a gastos de personal el mayor impor-
te, superando la media en un 88%.(§ 79
y Cuadro n° 11)

138. Motril es el Ayuntamiento que tie-
nen menos gasto de personal en valores
absolutos, consignando aproximada-
mente la mitad de lo que destina la me-
dia de las corporaciones. (Cuadro n°
11).

Sin embargo, tanto el coste por usuario
3.043 €, por auxiliar 26.222 €, como el
de intervencion 1.785 €, superan signifi-
cativamente la media. Asi mismo, la
relacion que muestra el numero de
horas que dedica cada auxiliar 23 horas,
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casi cuadruplica la media en el 2006.
(Cuadros n° 12, 14, 15, 16 y Anexo 12)

139. De los gastos de personal de los
servicios sociales, Torremolinos asigna
al personal del SAD el 65% y es uno de
los tres ayuntamientos que dispone de
mas auxiliares. (Cuadros n°® 8, 11 y
Anexo 5).

El nimero de auxiliares esta en correla-

cién con el nimero de usuarios (que es
el doble de la media). (Cuadros n° 9y
14).

Los costes relacionados con los habitan-
tes 9 € y 10 €, estan por encima de la
media. Sin embargo, los costes por auxi-
liar, usuario y el de intervenciones son
aproximadamente un 16% , 43% y 49%,
inferiores a la media, en ambos ejerci-
cios. (Cuadros n° 12, 14 y 16)

140. El Ayuntamiento de Mijas es el que
presenta uno de los mayores gastos de
personal del SAD, 390.731 € y 412.576
€, en comparacién con los demas servi-
cios sociales. El personal auxiliar que
presta el servicio, depende del Ayunta-
miento, duplicando la media, el coste
por auxiliar en el 2006 que fue de
33.570 €. (Cuadros n° 10, 11 y 14)

141. Roquetas de Mar es el que presenta
un mayor coste del servicio, 65 y 76
euros por habitante mayor de 65 afos.
(Cuadro n° 12)

142. El perfil medio del usuario atendi-
do es de “mujer y mayor de 65 afios”.
Los Ayuntamientos de Vélez-Malaga en
el 2006 y de Torremolinos en el 2007,
son los que han atendido a un nimero

mayor de usuarios. (Cuadro n® 9 y
Anexo 10)

143. La Linea de la Concepcion es el
Ayuntamiento que tiene mayor coste de
personal en valores absolutos. Asimis-
mo, sobrepasa la media en el coste por
habitantes y por intervenciones. Sin
embargo, esta por debajo de la media,
en aproximadamente 24 puntos porcen-
tuales, el coste por usuarios. Muy simila-
res son los datos relativos al Ayunta-
miento de Torremolinos, exceptuando
el coste por intervenciéon que figura por
debajo de la media. (Cuadros n°® 11, 12

y 16)

144. En cuanto al precio por hora de
servicio prestado de forma indirecta, los
valores oscilan entre El Puerto de Santa
Marfa, que supera la media en un 45%
en el 2006 y el Ayuntamiento de Linares
que presenta un precio/ hora inferior a
la media del 28% y 10%, en cada ejerci-
cio. (Cuadro n° 13)

145. Estepona es el Ayuntamiento que
presenta mayores costes por usuario y
muy elevado por intervenciéon. (Cua-
dros n° 12 y 16)

146. El Ayuntamiento de El Ejido es el
que tiene mayor numero de interven-
ciones por auxiliar, siendo el coste por

intervenciéon uno de los mas bajos.
(Cuadros n° 15 y 16)

147. Tanto el Ayuntamiento de Vélez-
Malaga como el Sanlticar de Barrameda,
tienen uno de los costes por usuario
mas bajos. Ademas el Ayuntamiento de
Sanldcar de Barrameda junto con el de
Chiclana de la Frontera, presentan los
menores costes por intervencion.
(Cuadros n° 12 y 16)
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148. Alcala de Guadaira es el Ayunta-
miento que tienen menor coste por
auxiliar, ya que, el computo global de
horas trabajadas por auxiliar, es el me-

nor en el ejercicio 2006. (Cuadro n°® 14
y Anexo 12)

Es el Ayuntamiento que presenta el
menor ndmero de intervenciones por
auxiliar, 7, en el afio 2006. (Cuadro n°
15)

149. En el Ayuntamiento de Benalma-
dena, el nimero de intervenciones por
auxiliar esta por debajo de la media en
un 70%, sin embargo, el coste por in-
tervencion supera la media en ambos
ejercicios. (Cuadros n° 15 y 16)

150. El Ayuntamiento de Fuengirola, es
el tnico que presta el servicio mediante
subvenciones mensuales al usuario.(§

44)

151. Si bien existen 70 UTS en el 2006 y
79 en el 2007, en los 16 ayuntamientos,
la distribucién entre éstos no esta rela-
cionada con la poblaciéon y por tanto

atiende a un numero desigual de usua-
rios. (Cuadro n° 18 y Anexo 13)

Seria necesario una modificacion de la planifi-
cacion territorial, adaptindola a las demandas
de la poblacidn, confignrando un nuevo mapa
de servicios sociales.
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VI. ANEXOS

ANEXO 1. Informacién sobre la normativa interna de cada corporacion

Convenio

Reglamento/

Ordenanzas

Ayuntamientos Teleasistencia Memoria Ordenanza reg Fiscales Observaciones
El Ejido X X Documento interno de tramitacion del servicio.
Roquetas de Mar X X X X Ordenanza reguladora (Tasa 2004).
Chiclana de la Frontera X X Baremo del SAD.
El Puerto de Santa Maria En tramite Ordenanzas
La Linea de la Concepcion X X X (Precio).
San Fernando X X Programa para el SAD y precio publico para 2008.
Sanlicar de Barrameda X X En tramite precio publico para 2008.
Motril X X X (Tasa).
Linares X X X Protocolo de gestién para la Provincia. (Tasa).
Benalmadena X X Documento interno de procedimiento.
Estepona X X Reglamento aprobado en 18/04/2008. (Precio)
Fuengirola X X
Mijas X X X
Torremolinos X Programa municipal del SAD
Vélez-Malaga X Borrador de Ordenanza gral. se establece Precio.
Alcala de Guadaira X X (Precio)

Fuente: Cuestionarios
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ANEXO 2. Importes del plan concertado por habitante. Afio 2006

Aportacién por habitante

Poblacion MTAS JA CCLL Total MTAS/hab  JA/hab CCLL/hab  Total /hab

El Ejido 75.969 80.179 315.827 1.467.484 1.863.490 1,06 4,16 19,32 24,53
Roquetas de Mar 71.740 60.132 293.100 1.048.222 1.401.454 0,84 4,09 14,61 19,54
Chiclana de La Frontera 72.364 109.248 324.528 994.770 1.428.546 1,51 4,48 13,75 19,74
El Puerto de Santa Marfa 83.101 157.273 371.327 1.205.472 1.734.072 1,89 4,47 14,51 20,87
La Linea de I.a Concepcion 63.026 173.335 251.355 1.115.101 1.539.791 2,75 3,99 17,69 24,43
San Fernando 93.544 184.897 416.913 1.046.584 1.648.394 1,98 4,46 11,19 17,62
Sanlacar de Barrameda 63.509 148.795 273.402 649.026 1.071.223 2,34 4,30 10,22 16,87
Motril 57.895 96.258 259.187 769.255 1.124.700 1,66 4,48 13,29 19,43
Linares 61.452 131.692 264.546 768.596 1.164.834 2,14 4,30 12,51 18,96
Benalmadena 50.298 56.050 198.423 965.323 1.219.796 1,11 3,94 19,19 24,25
Estepona 58.603 70.952 245.589 693.392 1.009.933 1,21 4,19 11,83 17,23
Fuengirola 63.899 77.162 287.290 552.901 917.353 1,21 4,50 8,05 14,36
Mijas 61.147 67.158 256.735 753.760 1.077.653 1,10 4,20 12,33 17,62
Torremolinos 58.683 42.212 278.407 2.448.381 2.769.000 0,72 4,74 41,72 47,19
Vélez-Malaga 67.697 133.574 266.538 920.000 1.320.112 1,97 3,94 13,59 19,50
Alcala de Guadaira 64.990 146.742 257.341 1.244.319 1.648.402 2,26 3,96 19,15 25,36

Total 1.067.917 1.735.659 4.560.508 16.642.586 22.938.753

Media 66.745 108.479 285.032 1.040.162  1.433.672 1,63 4,27 15,58 21,48

Fuente:’ Netgefys y SIMA

6 . . < 2
Fuente incluida por la alegacién presentada.
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ANEXO 3. Importes del plan concertado por habitante. Afio 2007

Aportacion por habitante

Poblaciéon MTAS JA CCLL Total MTAS/hab JA/hab CCLL/hab Total /hab

El Ejido 78.105 95.453 340.974 1.593.184  2.029.611 1,22 437 20,40 25,99
Roquetas de Mar 71.279 76.244 319.340 1.081.119  1.476.703 1,07 4,48 15,17 20,72
Chiclana de La Frontera 74.261 118.911 341.958 1.049.251 1.510.120 1,60 4,60 14,13 20,34
El Puerto de Santa Maria 85.117 166.148 387.422 1.267.090  1.820.660 1,95 455 14,89 21,39
La Linea de la Concepcién 63.663 179.178 259.652 1.163.691 1.602.521 2,81 4,08 18,28 2517
San Fernando 95.026 194.415 434,135 997.455 1.626.005 2,05 4,57 10,50 17,11
Sanltcar de Barrameda 63.968 154.526 283.078 569.991 1.007.595 2,42 443 8,91 15,75
Motril 58.501 103.378 272.049 690.594  1.066.021 1,77 4,65 11,80 18,22
Linares 61.262 138.149 275.475 833.715 1.247.339 2,26 4,50 13,61 20,36
Benalmadena 52.217 67.045 215.746 1.135.761 1.418.552 1,28 413 21,75 27,17
Estepona 60.328 81.857 263.634 619.100 964.591 1,36 437 10,26 15,99
Fuengirola 65.421 87.053 305.071 597.124 989.248 1,33 4,66 9,13 15,12
Mijas 64.288 78.996 276.393 779.576  1.134.965 1,23 4,30 12,13 17,65
Torremolinos 60.010 51.919 296.954 2.766.216  3.115.089 0,87 495 46,10 51,91
Vélez-Malaga 69.604 144.111 282.494 1.540.000  1.966.605 2,07 4,06 2213 28,25
Alcald de Guadaira 66.089 155333 270.157 1.524.635 1.950.125 2,35 4,09 23,07 29,51

Total 1.089.139 1.892.716 4.824.532 18.208.502 24.925.750

Media 68.071 118.295 301.533 1.138.031  1.557.859 1,73 4,42 17,01 23,17

Fuente:’ Netgefys y SIMA

6 . . < 2
Fuente incluida por la alegacion presentada.
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ANEXO 4. Plan concertado/SAD. De los ingresos que se computan del plan concertado
la parte que se destina a ayuda a domicilio

€
2006 2007
Ayuntamientos P.C. SAD v P.C. SAD %
El Ejido 1.863.490  346.809 19%  2.029.611 398.893  20%
Roquetas de Mar 1.401.454  319.502 23%  1.476.703  387.014 26%
Chiclana de la Frontera 1.428.546 244507 17%  1.510.120  239.647 16%

El Puerto de Santa Marfa 1.734.072  307.209 18%  1.754.660  349.807 20%

La Linea de la Concepcion 1.539.791  618.877 40%  1.602.521 631.352  39%

San Fernando 1.648.394  176.785 11%  1.626.005  249.897 15%
Sanldcar de Barrameda 1.071.223 247700 23%  1.007.595  244.679 24%
Morttril 1.124.700  201.249 18%  1.066.021 184.194 17%
Linares 1.164.834  403.600 35%  1.247.339  455.848 37%
Benalmadena 1.219.796  220.231 18%  1.418.552  370.954 26%
Estepona 1.009.933  380.047 38%  964.591 374777 39%
Fuengirola 917.353  252.102 27%  989.248 267.873  27%
Mijas 1.077.653  213.960 20%  1.134.965  387.637 34%
Totremolinos 2.769.000  655.227 24%  3.115.089  734.080 24%
Vélez-Malaga 1.320.112 393307 30%  1.966.605 455511 23%
Alcala de Guadaira 1.648.402  651.016 390,  1.950.125  736.068 38%
Total 22.938.753 5.632.128 25%  24.859.750 6.468.231 26%

Media 1.433.672  352.008 25%  1.553.734  404.264 26%

Fuente: Netgefys
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ANEXO 5. Total gastos de personal de setvicios sociales / gastos de personal SAD. De
la totalidad de los gastos de personal de los servicios sociales, la parte que se destina a
los gastos de personal del SAD.

2006 2007
Ayuntamientos Total Personal SS Personal SAD % Total Personal SS Personal SAD %
El Ejido 940.401 309.674  33% 1.067.782 367.551  33%
Roquetas de Mar 980.775 299.907  31% 972.072 368383 31%
Chiclana de la Frontera 904.316 244,507  27% 926.446 239.646  27%
El Puerto de Santa Matia 1.144.530 279.833  24% 1.179.685 308.000  24%
La Linea de la Concepcion 1.462.089 631353 43% 1.522.553 618.876  43%
San Fernando 892.675 202724 25% 1.347.250 290.814  25%
Sanlicar de Barrameda 999.916 238466 24% 832.097 235380  24%
Motril 1.016.875 185.629  18% 961.660 212391 18%
Linares 835.404 403.600  48% 912.412 455.652  48%
Benalmadena 771.656 220.118  29% 938.654 359.087  29%
Estepona 913.333 387353 42% 875.190 414919 42%
Fuengirola 593.083 239399 40% 699.607 256.968  40%
Mijas 625.446 390731 62% 878.274 412576 62%
Torremolinos 773.910 499527 65% 925.091 571180 65%
Veélez-Milaga 849.979 393307 46% 1.101.920 446268 46%
Aleald de Guadaira 1.098.895 449762 41% 1.291.178 544204 41%
Total 14.803.283  5.395.890  36% 16.431.871  6.101.895

Media 925.205 337243 36% 1.026.992 381368  37%

Fuente: Netgefys
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ANEXO 6. Cantidades destinadas al SAD por habitante.

2006 SAD % s Total Poblacion €/hab.
El Ejido 346.809 6,16% 78.105 4,44
Roquetas de Mar 319.502 5,67% 71.279 4,48
Chiclana de La Frontera 244.507 4.34% 74.261 3,29
El Puerto de Santa Maria 307.209 5,45% 85.117 3,61
La Linea de la Concepcién 618.877 10,99% 63.663 9,72
San Fernando 176.785 3,14% 95.026 1,86
Sanlicar de Barrameda 247.700 4,40% 63.968 3,87
Motril 201.249 3,57% 58.501 3,44
Linares 403.600 717% 61.262 6,59
Benalmadena 220.231 3,91% 52.217 422
Estepona 380.047 6,75% 60.328 6,30
Fuengirola 252.102 4,48% 65.421 3,85
Mijas 213.960 3,80% 64.288 3,33
Torremolinos 655.227 11,63% 60.010 10,92
Vélez-Malaga 393.307 6,98% 69.604 5,65
Alcala De Guadaira 651.016 11,56% 66.089 9,85
Total 5.632.128 100,00% 1.089.139 5,17
Media 352.008 6,25% 68.071,19 5,17
2007 SAD % s Total Poblacion €/hab.
El Ejido 398.893 6,17% 75.969 5,25
Roquetas de Mar 387.014 5,98% 71.740 5,39
Chiclana de La Frontera 239.647 3,70% 72.364 3,31
El Puerto de Santa Maria 349.807 5,41% 83.101 421
La Linea de LLa Concepcion 631.352 9,76% 63.026 10,02
San Fernando 249.897 3,86% 93.544 2,67
Sanlicar de Barrameda 244.679 3,78% 63.509 3,85
Motril 184.194 2,85% 57.895 3,18
Linares 455.848 7,05% 61.452 7,42
Benalmidena 370.954 5,74% 50.298 7,38
Estepona 374,777 5,79% 58.603 6,40
Fuengirola 267.873 4,14% 63.899 419
Mijas 387.637 5,99% 61.147 6,34
Torremolinos 734.080 11,35% 58.683 12,51
Vélez-Malaga 455.511 7,04% 67.697 6,73
Alcald De Guadaira 736.068 11,38% 64.990 11,33
Total 6.468.231 100,00% 1.067.917 6,06
Media 404.264 6,25% 66.744,81 6,06

Fuente:* Netgefys y SIMA

6 . . .,
” Fuente incluida por la alegacién presentada.
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ANEXO 7. Datos sobre la poblacion total por ayuntamiento y su relacion con la media.
Evolucién interanual de la poblacién.

2006 2007 Evolucion
Poblacion % media Poblacién % media anual

El Ejido 75.969 13,82% 78.105 14,74% 2,81%
Roquetas de Mar 71.740 - 7,48% 71.279 -4,71% -0,64%
Chiclana de La Frontera 72.364 8,42% 74.261 9,09% 2,62%
El Puerto de Santa Maria 83.101 24,51% 85.117 25,04% 2,43%
La Linea de la Concepcién 63.026 -5,57% 63.663 -6,48% 1,01%
San Fernando 93.544 40,15% 95.026 39,60% 1,58%
Sanlacar de Barrameda 63.509 -4,85% 63.968 -6,03% 0,72%
Motril 57.895 -13,26% 58.501 - 14,06% 1,05%
Linares 61.452 - 7,93% 61.262 -10,00% -0,31%
Benalmadena 50.298 - 24,64% 52.217 -23,29% 3,82%
Estepona 58.603 - 12,20% 60.328 -11,37% 2,94%
Fuengirola 63.899 - 4,26% 65.421 -3,89% 2,38%
Mijas 61.147 - 8,39% 64.288 -5,56% 5,14%
Torremolinos 58.683 - 12,08% 60.010 -11,84% 2,26%
Vélez-Malaga 67.697 1,43% 69.604 2,25% 2,82%
Alcald de Guadaira 64.990 - 2,63% 66.089 -2,91% 1,69%

Total 1.067.917 1.089.139 1,99%

Media 66.745 68.071 1,99%

Fuente:* SIMA

6 . . .,
” Fuente incluida por la alegacién presentada.
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ANEXO 8. Datos sobre la poblacién mayor de 65 afios por ayuntamiento y su relacion
con la media. Evolucién interanual de la poblacion.

2006 2007 Evolucion
Poblacion % media Poblaciéon % media anual

El Ejido 5.240 - 32,90% 5.420 -32,37% 3,44%
Roquetas de Mar 4.599 -41,10% 4.818 -39,88% 4,76%
Chiclana de La Frontera 6.798 -12,94% 7.003 -12,61% 3,02%
El Puerto de Santa Marfa 8.693 11,32% 8.912 11,21% 2,52%
La Linea de la Concepcién 9.032 15,67% 9.053 12,97% 0,23%
San Fernando 11.059 41,62% 11.137 38,97% 0,71%
Sanlicar de Barrameda 7.436 4.77% 7.458 -6,94% 0,30%
Motril 7.139 -8,58% 7.184 -10,35% 0,63%
Linares 9.410 20,51% 9.342 16,57% -0,72%
Benalméadena 5615 -28,09% 6.287 -21,55% 11,97%
Estepona 6.883 11,85% 7.106 -11,33% 3,24%
Fuengirola 10.310 32,03% 10.735 33,96% 4,12%
Mijas 8.548 9,47% 8.949 11,67% 4,69%
Torremolinos 7.881 0,93% 8.167 1,91% 3,63%
Vélez-Malaga 9.069 16,14% 9.341 16,56% 3,00%
Alcald de Guadaira 7.007 -7,45% 7.309 -8,79% 1,13%

Total 124.939 128.221 2,63%

Media 7.809 8.014 2,63%

Fuente:* SIMA

6 . . .,
” Fuente incluida por la alegacién presentada
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ANEXO 9. Relacién de puestos relacionados con el SAD.

Director Coordin. Asesor Educador Trab. Soc. Advos. Serv. Aux. Aux. SAD Total
2006
El Ejido 1 1 1 3 4 2 13 25
Roquetas de Mar 1 1 1 5 4 1 14 27
Chiclana de 1a F. 1 9 6 1 15 32
El Puerto de S. M. 1 1 6 5 3 1 27
La Linea dela C. 1 2 1 9 4 1 28 46
San Fernando 1 1 6 2 5 15
Sanlucar de Bda 1 1 6 7 21 36
Motril 1 5 4 4 2 6 22
Linares 1 1 4 5 1 5 21 38
Benalmadena 1 7 3 16 27
Estepona 1 8 2 3 16 30
Fuengirola 1 1 5 1 3 21 32
Mijas 1 1 4 2 10 18
Torremolinos 1 4 3 34 42
Vélez-Malaga 2 7 5 7 14 35
Alcala de Guadaira 1 7 3 4 48 63
2007
El Ejido 1 1 1 3 5 2 15 28
Roquetas de Mar 1 1 1 5 4 2 17 31
Chiclana de la F. 1 8 6 1 15 31
El Puerto de S. M. 1 1 7 4 3 12 28
La Linea dela C. 17 1 1 9 7 28 58
San Fernando 1 1 6 2 10 20
Sanlucar de Bda 1 1 1 6 1 21 31
Motril 1 3 3 3 2 8 20
Linares 1 1 4 5 1 5 21 38
Benalmadena 1 7 5 19 32
Estepona 1 7 2 14 24
Fuengirola 1 1 1 4 1 4 20 32
Mijas 1 1 5 3 1 10 21
Torremolinos 1 4 3 35 43
Vélez-Malaga 3 8 4 15 53 83
Alcala de Guadaira 1 1 1 4 1 4 33 45

Fuente: Netgefys y cuestionarios

” Cifra modificada por la alegacion presentada.
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ANEXO 10. Perfil del usuario

2006 2007

Ayuntamientos Usuarios Mujeres Hombres  Usuarios Mujeres Hombres
El Ejido 148 72% 28% 153 73% 27%
Roquetas de Mar 140 64% 36% 165 64% 36%
Chiclana de La Frontera 166 71% 29% 186 72% 28%
El Puerto de Santa Maria 94 60% 40% 102 62% 38%
T.a Linea de la Concepcién 391 79% 21% 386 78% 22%
San Fernando 71 63% 37% 123 57% 43%
Sanlicar de Barrameda 253 64% 36% 257 61% 39%
Motril 61 69% 31% 76 76% 24%
Linares 283 83% 17% 259 83% 17%
Benalmadena 95 55% 45% 158 69% 31%
Estepona 85 59% 41% 99 61% 39%
Fuengirola 134 46% 54% 125 48% 52%
Mijas 131 66% 34% 141 67% 33%
Torremolinos 409 80% 20% 484 82% 20%
Vélez-Milaga 461 83% 17% 388 64% 36%
Alcala De Guadaira 331 67% 33% 365 70% 30%
Media 203 67% 33% 217 68% 32%

Fuente: SIMA
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ANEXO 11. Solicitudes presentadas y concedidas

2007

Presen. Conced.

Presen. Conced.

El Ejido 117 112 113 107
Roquetas de Mar 79 62 85 73
Chiclana de la Frontera 96 29 68 43
El Puerto de Santa Maria 46 22 48 20
La Linea de la Concepcién 124 33 136 13
San Fernando 56 28 71 87
Sanldcar de Barrameda 66 37 73 24
Motril 113 61 178 76
Linares 43 77 107 47
Benalmadena 47 47 61 61
Estepona 80 30 62 30
Fuengirola 77 46 29 21
Mijas 42 34 52 42
Torremolinos 162 162 140 140
Vélez-Malaga 95 53 86 36
Alcala de Guadaira 149 89 192 91

Media 85 59 91 60

Fuente : Cuestionario
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ANEXO 12. Numero de Auxiliares y horas que dedica al afio cada auxiliar.

2006 2007 2006 2007 2006 2007
Ayuntamientos Aux Aux Horas Horas Horas/aux Horas/aux

El Ejido 13 15 23.400 27.384 1.800 1.826
Roquetas de Mar 14 17 24.804 29.105 1.772 1.712
Chiclana de La Frontera 15 15 19.500 19.500 1.300 1.300
El Puerto de Santa Matia 11 12 14.300 17.160 1.300 1.430
La Linea de la Concepcién 28 28 53.341 53.760 1.905 1.920
San Fernando 5 10 8.055 13.051 1.611 1.305
Sanlacar de Barrameda 21 21 20.425 21.582 973 1.028
Motril 6 8 14.280 15.487 2.380 1.936
Linares 21 21 35.280 36.705 1.680 1.748
Benalmidena 16 19 16.014 27.502 1.001 1.447
Estepona 12 14 20.160 19.575 1.680 1.398
Fuengirola 21 20 25.512 22.500 1.215 1.125
Mijas 10 12 25.500 20.160 2.550 1.680
Torremolinos 34 35 46.114 52.939 1.356 1.513
Vélez-Malaga 14 53 31.360 37.047 2.240 699
Alcald De Guadaira 48 33 24.602 53.637 513 1.625

Media 18 21 25.165 29.193 1.393 1.403

Fuente: Netgefys
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ANEXO 13. Numero de UTS en cada Ayuntamiento.

2006 2007

El Ejido 6 9
Roquetas de Mar 5 7
Chiclana de la Frontera 4 4
El Puerto de Santa Maria 4 4
La Linea de la Concepcion 3 3
San Fernando 6 6
Sanlicar de Barrameda 3 4
Motril 4 4
Linares 4 4
Benalmadena 3 3
Estepona 5 5
Fuengirola 4 6
Mijas 4 5
Torremolinos 4 4
Vélez-Malaga 7 7
Alcala de Guadaira 4 4

70 79
Media 4 5
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VII. ALEGACIONES
C* para la Igualdad y Bienestar Social

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N°1. AL PUNTO 2 )

ALEGACION N° 1

En la primera parte sobre Introduccién
y Marco Normativo (1.1 y 1.2), quizas
seria conveniente hacer una aclaracién
un poco mas detallada del Decreto
203/2002, por ser realmente la base de
la financiacion de los Servicios Sociales
Comunitarios. La propuesta es ésta:

El articulo 27 de la Ley de Servicios So-
ciales sefiala que la Junta de Andalucia
consignara anualmente en sus presupues-
tos los créditos necesarios para contri-
buir a la financiacién de los programas y
servicios gestionados por las Corpora-
ciones Locales. El articulo 28 de la mis-
ma Ley establece que la Administracién
Autonémica transferira a las Corpora-
ciones Locales los medios necesarios
para la gestion de aquellas competencias
que le fueran delegadas o asignadas en
matetia de Servicios Sociales.

La aprobacion del Decteto 203/2002, de
16 de julio, supone un paso importante
en la materializaciéon de los preceptos
legales citados, ya que se crea un sistema
estable de financiacién sin la necesidad
de que las Corporaciones Locales tuvie-
ran un régimen de convocatorias anuales
de ayudas. Esta norma regula el sistema
de financiacion de los Servicios Sociales
Comunitarios en Andalucia, distinguien-
do entre los créditos destinados a tal fin,
el Presupuesto de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia de los provenientes

del Estado. De este sistema de financia-
cién se excluyen expresamente la cons-
truccién y reforma de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios.

La norma citada establece una serie de
criterios para la distribucion de los cré-
ditos para la financiaciéon de los Servi-
cios Sociales Comunitarios: poblacion,
poblacion dependiente, superficie, dis-
persion, grandes urbes y pobreza relati-
va. De entre estos criterios es especial-
mente significativo el peso que tiene la
poblacién de cada Corporacion Local.

Ia Disposicién Transitoria Unica del
Decreto citado establece un régimen es-
pecifico de financiacion hasta que cada
una de las Entidades Locales (Diputacio-
nes Provinciales y Ayuntamientos de mu-
nicipios con poblacién superior a 20.000
habitantes) alcance la cuantia de 7,21 eu-
ros por habitante y afio. En virtud de este
sistema, la Junta de Andalucia garantiza a
cada Corporacion Local los créditos asig-
nados en el ejercicio inmediatamente an-
terior incrementados en el Indice de Pre-
cios al Consumo de Andalucia o indice
oficial que lo sustituya. L.a misma garantia
se establece para los créditos provenientes
del Estado, siempre que la cantidad asig-
nada a tal fin en los Presupuestos Genera-
les del Estado lo permita. Si tras aplicar la
operacion anterior resultara que queda
crédito sin distribuir, el resto se distribuira
entre las Corporaciones Locales en fun-
ci6én del indice de poblacion.

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 3. AL PUNTO 15)

ALEGACION N° 2

ADMITIDA
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CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 8. AL PUNTO 25)

ALEGACION N° 3

ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (PAG.

tos generales. Por todo ello se pueden
explotar perfectamente los datos de
gastos de personal distribuidos entre las
distintas prestaciones.

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 18. AL PUNTO 65)

N°8. AL PUNTO 26)

ALEGACION N° 4

ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 12. AL PUNTO 38)

ALEGACION N° 5

En el apartado 38, y haciendo referencia
a la informacién que suministra cada
Corporacion mediante Netgefys, se ex-
presa que no facilitan informacién de los
gastos generales, limitindose a propor-
cionar los ocasionados en la contratacion
del servicio. Del mismo modo, se co-
menta que no distribuyen los gastos de
personal entre las distintas prestaciones.

A ello tenemos que decir que en las
fichas de evaluacion existe una pantalla
llamada datos econémicos: gastos ejecu-
tados, en el que se desglosan las canti-
dades invertidas cruzando las variables
personal y prestaciones, incluso existe el
apartado Capitulo II de Gastos Corrien-
tes, en el que se deben exponer los gas-

ALEGACION N° 6

En el apartado 65, personal del SAD
por Corporacion, la aplicaciéon informa-
tica Netgefys recoge datos y puede ex-
plotar el nimero de horas trabajadas del
personal de Ayuda a Domicilio, pero es
imposible especificar el nimero de
horas que cada profesional del Centro
de Servicios Sociales destina a la Ayuda
a Domicilio

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 39. AL ANEXO II)

ALEGACION N° 7

ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 40. AL ANEXO III)

ALEGACION N° 8

Insistimos en que la aportaciéon de la
Junta de Andalucia no esta completa al
faltar la parte correspondiente a los cré-
ditos transferidos para la ampliacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio.
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CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 46. AL ANEXO IX)

ALEGACION N° 9

La relacion de puestos relacionados con
SAD que aparecen en el Anexo no con-
templa la figura de los monitores y apa-
recen so6lo parte de los educadores, por
lo que en total estamos contando con
un centenar de personal menos.

Ayto. de la Linea de la Concepcioén

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 14. AL PUNTO 51)

ALEGACION N° 10

ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 46. AL ANEXO IX)

ALEGACION N° 11

ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 28. AL PUNTO 103-109)

ALEGACION N° 12

En relacion a los Indicadores relacionados
con las intervenciones realizadas por el

personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio
(puntos 103 a 109 del Informe provi-
sional, ambos inclusive), apreciamos
que no se han incluido los datos envia-
dos con fecha 07/04/2.009 y Registro
de Salida n° 812 (se acompafia copia del
oficio de remisién), que se refieren a
“las actnaciones de cardcter domiéstico relacio-
nadas con el mantenimiento de la vivienda
(punto 6.a.3)” del cuestionario.

Al no incluir estos datos resultan inco-
rrectos , en el Informe, los siguientes
indicadores:

a) El indicador n° intervenciones por
numero de auxiliares (p. 104, pag. 29).

b) El indicador n° de intervenciones
por horas de auxiliares (p. 106, pag. 29)

¢) El indicador coste total del servicio
por n° de intervenciones (p. 108, pag. 30)

La omision de esos datos se detecté tras
la entrevista mantenida el dia 31 de
marzo de 2.009, al haber comunicado el
personal auditor de la Camara el avance
de sus conclusiones provisionales, de
los que se colegfa un coste excesivamen-
te elevado. Ante esta comunicacion, los
técnicos municipales, ya durante la pro-
pia entrevista, sostuvieron que eso de-
berfa tratarse forzosamente de un error.
Efectuadas las indagaciones necesarias,
contrastando los datos existentes con
los obrantes en la Camara, se comprobé6
que, debido a un error informatico (ne-
cesariamente informatico e inexplicado),
el correo electrénico en el que se remi-
ti6 el formulario enviado por la Camara,
suprimio6 la casilla (no los datos conte-
nidos en ella, sino la casilla en si misma)
en la que figuraban la mayoria de las
intervenciones a consignar.
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Para subsanar ese error, y previa consul-
ta con el personal auditor, se remitieron
nuevamente por correo certificado el 7
de abril de 2.009, con el n°® de registro
de salida 812, al que antes se hizo refe-
rencia.

No se ha recibido observacién en co-
ntra, sino que, al contrario, la naturaleza
de un Informe provisional debe ser la
depurar los datos para que el Informe
respecto al conjunto de los municipios
fiscalizados sea lo mas veraz y respetuo-
so de los datos recabados, y consecuen-
temente resulta imprescindible que esos
datos correctos se incorporen al Infor-
me, para evitar que éste devenga en
incorreccion por omision.

El punto n° 109 del Informe provisio-
nal, al no haber sido redactado confot-
me a los datos enviados al dia 7 de abril,
llega a la errénea conclusion de que
“por el contrario, los costes de La Linea
de la Concepcién se disparan, supo-
niendo un incremento del 172% vy del
184%, sobre la media en cada ejercicio”.

Sin embargo, los calculos realizados por
los técnicos de los Servicios Sociales
municipales, siguiendo el propio iter de
la Camara y naturalmente incorporando
los datos omitidos, nos arrojan un coste
muy inferior, concretamente de 1.105
en 2000, en lugar de los 2.675 que dice
el Informe provisional, y de 1.375 en
2.007, en vez de los 3.174 que aparecen
en el Informe.

Con esos datos el incremento para el
ejercicio 2.006 no serfa del 172% a to-
das luces excesivo, sino del 12%, y para
el 2.007 no seria del 184%, sino del
34%. La media queda modificada al
cambiar los datos de La Linea, y pasaria

de 1.079 a 985 para 2000, y de 1.134 a
1.025 para 2.007. Los datos de La Linea
de la Concepcién ya no aparecen “dis-
parados”, sino se sitian a media de la
tabla, en séptimo lugar, de dieciséis, por
orden de coste/intervenciones. Puede
ello comprobarse en las siguientes ta-
blas, que detallan los costes/interven-
ciones por orden alfabético y por orden
decreciente:
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Cuadro n° 16 (Ordenado alfabéticamente)

COSTE / INTERVENCION

2006 2007
ALCALA DE GUADAIRA 1.383 1111
BENALMADENA 1.706 1.973
CHICLANA DE LA FRONTERA 375 323
EL EJIDO 474 480
EL PUERTO DE SANTA MARIA 1.266 948
ESTEPONA 1.429 2.677
FUENGIROLA 605 747
LA LINEA DE LA CONCEP. 1.105 1.375
LINARES 566 679
MIJAS 997 867
MOTRIL 1.785 1.435
ROQUETAS DE MAR 1.276 1.354
SAN FERNANDO 1.092 667
SANLUCAR DE BDA. 331 330
TORREMOLINOS 763 764
VELEZ-MALAGA 609 676
MEDIA 985 1.025

Cuadro n° 16 (Orden Descendente)
COSTE / INTERVENCION

2006 2007
MOTRIL 1.785 1.435
BENALMADENA 1.706 1.973
ESTEPONA 1.429 2.677
ALCALA DE GUADAIRA 1.383 1111
ROQUETAS DE MAR 1.276 1.354
EL PUERTO DE SANTA MAR{A 1.266 948
LA LINEA DE LA CONCEP. 1.105 1.375
SAN FERNANDO 1.092 667
MIJAS 997 867
TORREMOLINOS 763 764
VELEZ-MALAGA 609 676
FUENGIROLA 605 747
LINARES 566 679
EL EJIDO 474 480
CHICLANA DE LA FRONTERA 375 323
SANLUCAR DE BDA. 331 330
MEDIA 985 1.025
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Se acompana la siguiente tabla que reco-
ge los anteriores resultados que, rogamos
e insistimos, deben incorporarse al In-

forme provisional para evitar conclusio-
nes no ajustadas a la realidad como la del
punto 109 del Informe provisional.

INCREMENTO
ETERCICIO COSTE SAD N° COSTE / RESPECTO DE LA
EJERCICIO (pag. 43 Informe) | INTERVENCIONES | INTERVENCIONES MEDIA DE CADA
EJERCICIO
2.006 618.877 560 1.105 12%
2.007 631.352 459 1375 34%

A mayor abundamiento de lo anterior,
se hace constar que el numero de las
intervenciones que se realizan por parte
del personal Auxiliar de Ayuda a Domi-
cilio se encuentra recogido en una Base
de Datos propia de los Servicios Socia-
les Municipales del Ayuntamiento de La
Linea de la Concepcion.

CUESTION OBSERVADA (PAG.
N° 11. AL PUNTO 34, 38 Y 42)

ALEGACION N° 13

Respecto al apartado II1.4.1, Sistemas
de informacion, deseariamos realizar
dos apreciaciones, de indole general:

a) La primera, relacionada con el con-
tenido del punto 42 del Informe (pagina
13) es la de mostrar la conformidad,
como ya expusimos, con las conclusio-
nes del mismo, pues efectivamente aun-
que el SIUSS supone muchas ventajas,
la incompatibilidad del mismo con los
sistemas informaticos que, al menos en
esta Administracion municipal, son ne-
cesarios elaborar de manera autéctona,
provoca la carencia del tiempo conve-
niente para mantener al dia su gestion.

b) La segunda, relacionada con el con-
tenido del punto 38 del informe provi-

sional, que hace referencia al Netgefys,
es la de destacar que, a criterio de los
técnicos municipales encargados de su
aplicacion, la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, y mds concretamente
la Direccién General de Servicios Socia-
les e Inclusion, ha estado atenta para
fomentar que la aplicaciéon Netgefys se
haya ido adaptando con el tiempo a las
situaciones, necesidad y recursos con-
forme éstos han ido evolucionando,
simplificandose  sustancialmente pero
manteniendo su operatividad, permi-
tiendo una gestién integral de la infor-
maciéon y facilitando el trabajo de los
Ayuntamientos, al menos en lo que se
refiere al de La Linea de la Concepcion,
haciéndola accesible desde cualquier
navegador web y pudiendo hacer la
exportaciéon de datos del SIUSS con
gran facilidad. Cuestiéon distinta, como
antes se dijo, es que la propia idiosincra-
sia del SIUSS dificulte que los datos de
este programa SIUSS sean siempre fia-
bles y actualizados.

En cualquier caso, se exponen estas
consideraciones en cuanto Ayuntamien-
to fiscalizado, y por tanto participe de
las conclusiones que se extraen, sin per-
juicio, 16gicamente, de las propias con-
sideraciones que pueda hacer la Conse-
jerfa para la Igualdad y Bienestar Social,
como titular del SIUSS y Netgefys, si
resulta también entidad fiscalizada por
el meritado Informe.
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ALEGACION N° 14

Habida cuenta de que en el escrito de
remisiéon del Informe provisional se
interesa informacién acerca de las Medi-
das adoptadas o que se vayan a adoptar a la
vista de los reparos y recomendaciones
efectuadas en el mismo, le informamos
de las siguientes actuaciones:

a) Conforme al punto 39, pagina 12, se
elaborara un cuestionario de satisfaccion
de usuarios del S.A.D. y un protocolo
de seguimiento del trabajo de las auxilia-
res de ayuda a domicilio. En todo caso,
estos aspectos ya se entendian implici-
tamente previstos en el Sistema de Ges-
tién de la Calidad, Modelo EFQM, que
desde mayo de 2.007 vienen aplicando
los Servicios Sociales Municipales de La
Linea de la Concepcion.

b) Conforme al punto 42, pagina 13, es
nuestro interés incrementar el uso del
SIUSS, extenderlo al mayor numero de
prestaciones y mantenerlo actualizado
en el tiempo. Para ello, intentaremos
utilizar los mecanismos adecuados, in-
cluidas la formacién y compatibilizacion
de sistemas.

¢) Respecto al punto 49, pagina 14,
aunque entendemos que la supervision y
coordinacién que se realiza durante
todo el afilo estd suficientemente con-
trastada, elaboraremos un documento o
protocolo que deje constancia de las
funciones de coordinacién, seguimiento,
supervision y evaluacion.

d) Intentaremos aclarar y obtener un
criterio homogéneo acerca de qué se
consideran concretamente intervencio-
nes, coOmo se cuantifica su coste, como
se realiza su recuento, el cilculo de in-

tervenciones/hora, etc. para que en
sucesivas comparativas se utilicen pa-
rametros similares.

e) Consecuente con todo lo anteriof,
intentaremos, como ya lo venimos
haciendo, que los datos registrados en
SIUSS, Netgefys y Base de datos pro-
pias del SAD sean plenamente coinci-
dentes.

ALEGACION N° 15

El escrito de esa Camara de Cuentas
confiriendo plazo de quince dias habiles
para la presentaciéon de alegaciones se
recibié en este Ayuntamiento el dia 10
de julio de 2.009. Conforme al 48.5 de
la Ley 30/1.992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comuin (LRJAP-PAC) el
plazo finaliza el dia 30 de julio, al resul-
tar inhabiles en el municipio de La Li-
nea de la Concepcion los dias 20 y 27 de
julio, por declararlo asi la Resolucion de
11 de diciembre de 2.008, de la Direc-
cion General de Trabajo y Seguridad
Social de la Consejeria de Empleo, por
la que se determinan las Fiestas Locales
en el ambito de Andalucia para el ano
2.008 (BOJA n° 253 de 22 de diciembre
de 2.008).

Por todo ello, el Ayuntamiento de La
Linea de la Concepcién ruega a esa Ca-
mara de Cuentas de Andalucia que ten-
ga por realizadas las anteriores Alega-
ciones y a su vista se sirva modificar el
contenido del Informe provisional emi-
tido.
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