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El Puerto de Santa Maria cuenta en su entorno con multitud de recursos disponibles para su
explotacion. Estos, tienen un gran potencial que ayudaria a la ciudad a desarrollarse.
Algunos de estos recursos estan siendo infrautilizados o bien, pese a ser utilizados, cabe
una posible reinterpretacion de su uso.

Con el fin de ayudar a los emprendedores de El Puerto de Santa Maria este proyecto tratara
de detectar ambitos en los que haya oportunidades de negocio a través del entorno y sus
recursos, incentivando su movilizacion y puesta en valor, desarrollando en este documento
los ambitos a partir de analisis, de modo que se dota a los emprendedores de un punto de
partida, a través del que desarrollar su tarea creativa y de puesta en marcha de nuevos
proyectos.

Por otra parte, de forma complementaria se va a explicar las formas de desarrollar los
ambitos detectados que resultan interesantes, mediante una serie de herramientas, tanto

de analisis como de generacion de ideas como de desarrollo del Modelo de Negocio, que
ayudaran a emprendedor en su tarea creadora.

Por Gltimo, se relacionaran esto ambitos con la estrategia de ciudad, con la estrategia
de El Puerto, de modo que todos miremos en una misma direccion.
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Con el fin de ayudar al emprendedor en la generacion de ideas, dentro de los ambitos de
oportunidades de negocio que se presentaran en este documento, aqul se facilitara una
serie de herramientas que les seran de gran ayuda en su tarea creativa, y que son los

siguientes:

Brainstorming

Técnica 365

Analisis morfologico
Método SCAMPER
Método Mapa de empatia

GIENIUI NI




2. Herramientas: Generacion de Ideas

2.1 Brainstorming

El Puerto de Santa Maria
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El Brainstorming o “Lluvia de ideas” es una herramienta de trabajo grupal para la
generacion de ideas sobre un tema o problema.

Proceso

1. Definicion del problema

2. Seleccion del conductor del
ejercicio

3. Explicar reglas

4. Emision de ideas

5. Finaliza cuando no hay mas
ideas o el tiempo
estimado concluye.

6. Analisis, evaluacion y
organizacion de las ideas

Reglas

1. No se debe repetir ideas

2.No se critican

3. No interpretar o cambiar ideas

4. Escribir problema e ideas en un
papel o pizarra

5.No monopolizar la actividad
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2.2 Técnica 365
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La técnica 365 combina la creacion de ideas grupales con las individuales, ayudando asi a
generar mayor cantidad de ideas. Ademas, se puede llevar a cabo a través de internet, ya
que, No es necesario que el grupo se situe fisicamente en el mismo espacio.

Proceso

1. Se plantea el problema

IDEAS

2. Reparto de 6 folios, uno por
participante

6 3. Cada participante tierje que
INTERVENCIONES desarrollar 3 ideas

concretas en una hoja.

4.5 minutos para escribir la

5 idea
MINUTOS 5. Pasar folio al siguiente
companero, que podra leer

las ideas anteriores para
buscar inspiracion.

6. Repetir proceso 6 veces.
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2.3 Analisis morfologico

El Analisis Morfologico o “Caja morfologica” consiste en la descomposicion del problema
en sus elementos esenciales. l[dentificando estos elementos se construye una matriz que, a
través de la combinacion de los elementos, dara origen a nuevas ideas.

mw Proceso:

Sélo Un dia Playa  Verano ~ Definicién del problema

@@ Campo  Despuesdel  , |4ontificacion de los pardmetros
verano

Con los Una Montafia Navidad 3. Construccion de matriz o caja

nifios semana morfologica

En familia  Varias 4 Combinar posibilidades

semanas Cual | . .
5. Evaluary analizar las mejores opciones
Con los Un mes USA En Semana y ) P

amigos Santa
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2.4 Método SCAMPER
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El Método SCAMPER se basa en la idea de que, para generar algo original o creativo, no se
tiene por qué crear necesariamente algo nuevo, sino que se puede lograr a partir de
cambios 0 nuevas combinaciones de algo ya existente.

De esta forma, la palabra SCAMPER es una El proceso de generacion de ideas que
sigla que esta formada por: sigue este método es:

Definicion del problema

Planteamiento de las preguntas

utilizando los verbos de accion incluidos
en la palabra SCAMPER

3. Evaluaciony seleccion de ideas

Poner en _
otros usos Eliminar T ?31

/
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El Mapa de empatia es una herramienta destinada a conocer en profundidad a los clientes,
a través de sus sentimientos, su entorno y sus propias necesidades, con el objetivo
entenderle mejor y segmentar de una mejor manera el mercado. A través de esta
herramienta podremos detectar nuevos nichos de mercado actualmente insatisfechos, o
nuevas metodologias para satisfacer con mayor eficacia las necesidades del cliente.

Proceso: Mapa de empatia:
1. Segmentacion del mercado ¢Qué PIENSA y SIENTE?
Agrupar alos clientes de la forma tradicional
o » ‘ éQué OYE? R éQué VE?
2. Especificacion del cliente
o

Caracterizar los segmentos hacia una persona £Qué DICE Y HACE?
3. Empatizar

~ ESFUERZOS RESULTADOS
ELABORACION DEL MAPA MIEDOS BENEFICIOS

4. Validar

Fuente: Ostehvaldery Pigneur adaptado de XPLANE

Salira campo vy validar las hipotesis obtenidas




oo
F_!q Ayuntamiento de
2 El Puerto de Santa Maria

3. Herramientas: Analisis

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

Una vez generada la idea, se procedera a analizar su viabilidad, mediante la observacion de
sus puntos fuertes y débiles, asi como los recursos de los que se dispone, ademas de un
analisis mas exhaustivo de su modelo de negocio, mediante las siguientes técnicas:

1. DAFO
/. VRIO
3. CANVAS
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El analisis DAFO, también conocido como analisis FODA o DOFA, es una herramienta de
estudio de la situacion de una empresa O un proyecto, analizando sus caracteristicas
internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en
una matriz cuadrada.

Externo

DEBILIDADES:

Carencias del proyecto
gue constituyen
obstaculos internos al
logro de la mision o de
los objetivos iniciales

FORTALEZAS:

Puntos fuertes internos
del proyecto que
favorecen el logro de
los objetivos

o
2
=

0n

O
[l

Debilidades

Fortalezas

Amenazas

Oportunidades

AMENAZAS:

Factores externos o
situaciones que pueden
impedir o afectar
negativamente al éxito
del proyecto

OPORTUNIDADES:

Factores externos o
Ssituaciones que
facilitan la consecucion
de los objetivos
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El analisis VRIO es una herramienta de analisis que permite a la empresa conocer cuales
son los recursos y capacidades de los que dispone, y, a partir de ahi, desarrollar una ventaja
competitiva sostenida en el tiempo, que le aporte valor y que sea capaz de diferenciarla.

Estos recursos se muestra
progresivamente segun las O
cualidades que incorporan. Desde
el recurso que no tiene _
cualidades, lo que supone una

Desventaja Competitiva, hasta

aquel recursos que los incorpora Paridad competitiva
todos vy supone una Ventaja
Competitiva Sostenida. Ventaja Competitiva

Temporalmente

No tl|ene esta cualidad ni las I —
Sigule ntes. aun por explotar

Incorpora esta cualidad. Ventaja Competitiva
+ Sostenida
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3. Herramientas: Analisis
3.2 VRIO

A continuacion se detallan las cualidades que se toman en consideracion y que se
incorporan progresivamente a cada nivel.

Valor: Capacidad de un negocio de 0
explotar las oportunidades.

Raro: Dificiles de obtener en el
mercado, especificos para la

empresa. Paridad competitiva
Inimitable: Dificil de copiar, supondria
un alto coste a la competencia. Ventaja Competitiva
Temporalmente
Organizacidon: Si la empresa esta ! »
. . Ventaja Competitiva
capacitada para captar valor y si los At noriexnlotas

recursos son explotados
eficientemente.

Ventaja Competitiva
Sostenida
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Desventaja competitiva (No posee ninguna caracteristica)

En estos casos hablamos de la carencia de un recursos, su posible ineficiencia o
inexistencia, lo que provoca un desventaja respecto de otros mercados 0 negocios.

Por ejemplo en el caso Al: Aplicacion de materiales compuestos (se vera en el punto 6) la

dificil accesibilidad a los medios técnicos, los cuales solo se encuentran en algunos casos
en empresas muy restrictivas como Navantia, Airbus o Carbures, complica el desarrollo de

aplicaciones para estos compuestos.

Paridad competitiva (Valor)

Estamos ante recursos y capacidades que aportan valor, su explotacion nos permite
competir con otros mercado o negocios similares con cierta igualdad.

Por ejemplo en el caso Al, en el entorno de la Bahia de Cadiz contamos con la tecnologia
necesaria para el desarrollo de innovaciones en este campo.
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Ventaja competitiva temporalmente (Valor y raro)

Este recurso o capacidad nos proporciona una ventaja temporal en el mercado gracias a la

rareza de estos, sin embargo mas tarde o mas temprano algun competidor podra neutralizar
esta ventaja accediendo a un recurso igual o similar.

En el caso Al estamos ante “Proveedores”, dado que la Bahia de Cadiz cuenta con
empresas de gran tamano vy de alta innovacion en el sector. Este aspecto suponia en el inicio
una cierta desventaja al ser poco accesible, sin embargo como proveedores puede suponer
una ventaja temporal que Carbures, por ejemplo, colabore con un proyecto de desarrollo en
materiales compuestos.

Ventaja competitiva aun por explotar (Valor, raro e inimitable)

Este recurso esta disponible y sin embargo no se le saca el partido necesario. Es un recurso
dificil de imitar, lo que nos permitira obtener una ventaja altamente perdurable.

En el caso Al tenemos un equipo humano altamente cualificado en el manejo v desarrollo
de materiales compuestos en el entorno, los cuales, sabiendo aprovechar sus
conocimientos y capacidades pueden generar innovaciones o reinterpretaciones en el us
de estos materiales.

Elvalor humano es inimitable o costoso de neutralizar.
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Ventaja competitiva sostenida (Valor, raro, inimitable y organizada)

Estamos ante un recurso o capacidad que presenta todas las caracteristicas anteriores vy

que, ademas, estamos capacitado de explotar al 100%, consiguiendo por tanto una ventaja
competitiva sostenida.

En el caso Al las empresas del entorno son innovadoras, estan explotando sus recursos vy
sacandoles partido. Los proyectos desarrollados en el area de los materiales compuesto,

con la colaboracion de los organismos pertinentes, pueden permitir un motor de desarrollo
innovador sostenible, creando un area de colaboracion tecnoldgica Unico.
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3.3 Canvas
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La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve modulos basicos
que reflejen la l0gica que sigue una empresa. Se realizara una adaptacion para aplicar estos
aspecto a los ambitos de oportunidades, detectando elementos clave en cada uno de los
modulos.

Socios clave

S o c i o s
necesarios para
el desarrollo del
proyecto

Actividades clave ﬁa
Actividades a
realizar para el
correcto
funcionamiento

Loy actvcaces daveequere muestra propuesta do vl

Relaciones con clienteQ

L tpnce el 25pe

Qué ofrece mi
proyecto al
cliente, qué lo
diferencia

Recursos clave

estiapropuesta de ol ?
distribucian? greacores con clenes?

del proyecto

Recursos fisico,
economicos,
humanos..
necesarios.

CoOmo sera
nuestra relacion
con el cliente

Canales
.
o bais d2 qué canales quieren ser conlecleds nues ios. 0

A través de qué
canales
contactaremos
con los clientes

Segmentos de cliente EE

Quiénes son los
g rupos
interesados en
nuestros
productos o
servicios

Estructura de costes

ierentes a uestramadeio de negal

Todos
funcionamiento

Suministros, recursos humanos...
los costes asociados al

Fuentes de ingresos

et

Lineas de productos y servicios a
través de la que recibiremos
iNngresos
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3.3 Canvas

Socios clave: Agentes necesarios para el
desarrollo de la actividad, que ayuden a
complementar las capacidades vy a optimizar la
propuesta de valor. Estos pueden ser tanto
organismos publicos como empresas privadas.

Actividades clave: Actividades internas para
entregar la propuesta de valor, tales como,
produccion, marketing, actividades estratégicas,
etc.

Recursos clave: Activos que necesita para

desarrollar la actividad, asi como la cantidad vy la
calidad de estos, o que permitira saber la
cuantia de la inversion a realizar.

Estructura de costes: En ella se ven recogidos
todos los costes que la empresa debera
soportar durante el desarrollo de la actividad. Es
muy Util para optimizar los costes, determinar el
precio de los productos que ofrece y disenar un
modelo de negocio eficiente.

Propuesta de valor: COmo se le da respuesta a

las necesidades del cliente, es decir, ;Qué es o
que te diferencia del mercado?

Relacidon con el cliente: Establecer relaciones
segun las caracteristicas y necesidades del
cliente. Es uno de los aspectos mas importante
en el éxito de un negocio y uno de los mas
complejos de llevar a cabo, ademas la relacion
con el cliente debera ser coherente con el
segmento de cliente, con la propuesta de valory
esta condicionado a los recursos de la empresa.

Canales de distribucion: Forma en la que se
establecen contactos con los clientes, y se basa

en entregar la propuesta de valor a cada
segmento.

Segmentos de cliente: Trata de conocer mejor el

pUblico objetivo vy agruparlos para conocer
mejor a quién dirigir la oferta, es decir, conocer
sus preferencias, gustos y deseos. Son la base
del negocio, por lo que se hace necesario
conocerlos perfectamente.

Fuentes de ingreso: Flujo de generacion de
ingresos en la empresa, que puede ser directa o
indirecta, o en un solo pago o fraccionado.
Ademas, también proporciona conocimiento
sobre cuanto esta dispuesto a pagar el cliente.
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En el entorno de Bl Puerto de Santa Maria se detectan los siguientes sectores y recursos, a
través de los cuales deben surgir nuevas oportunidades de negocios.

Sectores Recursos

Industria Aeronautica Climatologia

Industria Naval Recursos Culturales

Turismo, culturay Ocio Stakeholder

Comercio menor Recursos naturales: Sal, esteros, pesca...
Vitivinicola Recursos Humanos

Agricola

Pesquero y agricultura

Energlas renovables, eficiencia energética vy
construccion sostenible

A continuacion, se va a proceder al analisis de los distintos sectores aqui mencionados,
el fin de conocer el entorno que rodea a El Puerto de Santa Maria.
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Para la Bahia de Cadiz éstas son las principales
industrias tractoras del empleo y economia local,
viendose reflejado en el gran numero de empresas
auxiliares que se originan en su entorno, creando
un ecosistema empresarial.

Los principales pilares que sustentan el sector
aeronautico en Cadiz son AIRBUS OPERATIONS

en Puerto Real y AIRBUS DEFENCE & SPACE en El
Puerto de Santa Maria.

Debido a las necesidades que éstas muestran ha
surgido en la bahia empresas con gran capacidad
industrial, técnica y financiera, que les permite
hacer frente a la demanda que requieren [0S
proyectos de las grandes companias, estos son:

Alestis Aerospace: Con una planta situada en
Puerto Real y otra en El Puerto de Santa Maria.

Aernnova Andalucia (Intec Air) situada en Cadiz
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En el ecosistema creado por el sector aeronautico se ha detectado hasta 41 empresas
auxiliares o subcontratistas para las principales empresas tractoras. En este sentido, El
Puerto de Santa Maria destaca con hasta 15 empresas por delante de Cadiz con 11.

~ A ¥RuertolReal
CA-32 244 -
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El sector naval ha sido tradicionalmente el
sector tractor de la zona, como consecuencia de
la tradicion marinera de las localidades que
componen la Bahia, hasta su declive.

Los grandes centros de produccion se
encuentran localizados en Puerto Real, Cadiz vy
San Fernando, siendo propiedad de Navantia vy
Dragados Offshore.

El declive en el sector ha hecho mella en el
desarrollo de las empresas auxiliares, que pese a
ser muy amplio ha visto reducido su numero al
no poder subsistir muchas de ellas sin la carga
de trabajo de los astilleros. De igual manera, la
mano de obra se ha visto obligada a emigrar en
busca de trabajo, o que ha provocado un déficit
en personal cualificado.
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Oportunidades:

Se observa que entorno a estas empresas
tractoras, se generan nuevos conocimientos vy
tecnologlas que, siendo aplicadas en nuevo
sectores vy a través de la innovacion, suponen
una oportunidad de negocio.

El ejemplo mas claro es el de los materiales

compuestos como la fibra de carbono y de
vidrio, con multitud de aplicaciones fuera de las
industrias aeronauticas y naval, que generan
nuevas vias de negocio a explotar.

Por otro lado se detecta un nicho de mercado en
la industria naval a menor escala que lo ofrecido
por gigantes como Navantia, en nichos de
mercado que tienen un nuevo auge como SOn
las reparaciones de embarcaciones, el
mantenimiento y la readaptacion de barcos.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Declive del sector naval
Dependencia de astilleros para
empresas auxiliares

Déficit de mano de obra cualificada

Existencia de otros paises y regiones
mas atractivos para la mano de obra
cualificada

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ecosistema empresarial
Presencia de AIRBUS y NAVANTIA
Algunas empresas auxiliares asentadas

|+D desarrollado

Innovacion tecnologica en nuevos
sectores

Servicios destinados a la reparacion de
embarcaciones

Aprovechamiento [+D
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Las empresas del sector destaca por su caracter familiar e individual. En la que existe poca
presencia de la mujer, dependen de ayudas publicas y es un sector donde destaca la falta de

formacion.

Pesca: Tienen numerosas limitaciones, como puede ser €l
volumen de las capturas, que estan muy reguladas, y que
tienen poca actividad extractiva. Por otra parte, el
comercio en la lonja pesqguera esta en auge y se han
revalorizado el producto de la lonja local.

Sector acuicola: Es un sector innovador, con poca
relevancia en la ciudad y orientadas a la tecnologia.
Cultivo intensivo, de gran inversion y grandes empresas.
Los esteros no estan preparados y poca superficie para el
desarrollo de este sector.

Agricultura: Falta de relevo generacional y poca vocacion,
pese a la incorporacion de jovenes al sector. Los
agricultores también tienen importantes limitaciones, por
ejemplo que no puedan establecer sus propios precios, €l
escaso cultivo horticola v que las grandes empresas
copan la distribucion comercial. Por todo ello, este sector
se esta empezando a compatibilizar con el turismo.




4. Analisis del entorno de El Puerto de Santa
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4.2 Agriculturay pesca

Actualmente, en El Puerto de Santa Maria
existen alrededor de 20 empresas
dedicadas a este sector, incluyendo
también empresas dedicadas a la
ganaderia vy silvicultura.

Por su situacion geografica, este sector
tiene un gran potencial, debido a que
tiene una calidad reconocida en sus
productos, son negocios tradicionales de
la ciudad, y tiene Iimportantes
instalaciones para llevar a cabo el
desarrollo de la actividad.
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4.2 Agriculturay pesca

Oportunidades:

Una vez analizado el sector, se aprecian

grandes vacios en los que se puede innovar 10 - PUERTO DE SANTA MARIA. Barcos de pesca

y desarrollar nuevas actividades que
ayuden a la economia de ElI Puerto de
Santa Maria.

Pesca:

Destaca la oportunidad de crear empresas

relacionadas con los descartes pesqueros,
ya que, con la nueva regulacion de la Union
Europea a punto de entrar en vigor, se
necesitaran de la creacion de un
ecosistema de empresas encargadas de su
gestion, infraestructura y puesta en valor.

Otra oportunidad de negocio que se
observa viene relacionada con Ia
conservacion del medioambiente, tanto en
el sector pesquero como en el agricola

Ayuntamiento de
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Oportunidades:

Agricultura:

En el sector de la agricultura se detectan
multitud de ambitos en los que existen
oportunidades de negocio e innovacion,
desde la mejora del agua para los cultivos, |a
consultoria de sostenibilidad... = ' ZA S —

Ademas, cabe la posibilidad de innovar a
traves de la aplicacion de nuevos cultivos, a
través del estudio o el benchmarking de
terrenos y entornos similares a los de El
Puerto de Santa Maria, tratando de buscar
nuevos nichos de mercado con productos
agricolas de gran valor, los cuales podrian ser
manufacturados in-situ.

Por dltimo es esencial aplicar las nuevas
tecnologlas vy los sistemas de informacion al
campo, a través de innovaciones que
mejoren la eficiencia de los campos
mediante la optimizacion de los recursos vy el
incremento de la productividad.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Poca presencia de la mujer

Falta de formacion

Limitaciones publicas

Poca diversificacion en la agricultura
Calidad del agua

Escaso cultivo horticola

Grandes empresas ocupan toda la
distribucion comercial

No integracion de las nuevas
tecnologias en el campo.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Entorno idoneo para el desarrollo de la
actividad.

Calidad en los productos

Actividades tradicionales

Importantes instalaciones

Subvenciones

Comercio de la lonja pesquera
Compatibilizacion con el turismo
Descartes pesqueros
Conservacion del medioambiente
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Con respecto a la cultura y ocio, se observa deficiencias en la promocion de actividades y en
la colaboracion ciudadana. También se observa la escasa existencia de empresas
especializadas en el sector vy la falta de atraccion de estas actividades para el turista.

En cuanto al turismo, cabe destacar que es el motor de la economia local, aunque
actualmente se encuentra estancado y con poca planificacion estratégica, por lo que
destaca la necesidad de atraer al turista y adecuar a él el entorno urbano, ya que, el centro
historico se esta despoblando paulatinamente, v durante la temporada invernal los
alojamientos permanecen cerrado. Los turistas que mas destacan son los propietarios de
segundas viviendas y de origen nacional, que tienen su fin en el turismo nautico como
veremaos un poco mas adelante.
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En el turismo, existen dos sectores claramente diferenciados que son 0s que mas destacan
en la zona, estos son:

Hoteles: Normalmente son pequenos y medianos, constan de una ocupacion media del
40%, acercandose al 100% en verano, y de viviendas de segunda residencia en alquiler, que
a veces ejercen la actividad sin ningln tipo de control. También se aprecia la falta de
grandes empresas que apuesten por El Puerto de Santa Marig,

Restaurantes: En la localidad existe una amplia oferta gastrondmica, pero con falta de

calidad, tanto en el producto como en el servicio, y eso, viene explicado por la falta de
formacion de los trabajadores vy por el descuido de la imagen de los establecimientos,
ademas de una creciente oferta gastrondomica en ciudades cercanas. En la ciudad, los
establecimientos que mas destacan son, Aponiente, con dos estrellas Michelin, el cual es €l
establecimiento mas reconocido socialmente, v Restaurante El Faro, otro establecimiento
gastronomico conunimportante prestigio social

)
R
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En otro sentido, otra de las lineas observadas
con respecto al turismo de El Puerto de Santa
Maria son:

Agencias de vigje: tienen como publico objetivo

al ciludadano y no al turista, es decir, las agencias
de viaje no actlan como prescriptoras de la
ciudad.

Turismo nautico: Este subsector se encuentra
en recuperacion. Las personas con segundas
viviendas son las que mas apuestan por esta
actividad, que, aunque estan enormemente
regladas, se da el intrusismo de personas que
comercializan con sus embarcaciones u ofertan
clases de forma ilegal.

Turismo de crucero: La actividad de este tipo de

turismo no tiene grandes connotaciones en la
ciudad, pero si que es importante destacar que
cuenta con el crucero fluvial “La Belle de Cadiz”,
que inicia su recorrido en Sevilla.
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Las oportunidades de negocio que surgen para hacer crecer a este sector son diversas,
sobre todo en materia de atraccion del turismo a la ciudad v las relacionadas con el
patrimonio historico.

En lineas mas amplias, se observa la necesidad de rehabilitar las bodegas de la ciudad vy

el aprovechamiento de los espacios salineros, con la finalidad de devolverle a la ciudad la
tradicion y cultura que le pertenece y, sobre todo, revalorizar el patrimonio cultural propio.

En otro sentido, nace la idea de mejorar la calidad de los productos gastrondmicos que

ofrece la mayor parte de la hosteleria de El Puerto de Santa Maria, haciéndolos mas
competitivos vy logrando una mayor aceptacion social, sin obviar la necesidad de mejorar
la imagen de los establecimientos de la zona.

Por otra parte, con el objetivo Ultimo de aprovechar la zona costera, aparece la idea de
alquilar barcos para fiestas privadas.

Por dltimo, como parte de atraccion del turismo, surge una nueva rama, Como es €|
turismo educativo, instalando nuevas tecnologias al patrimonio de la ciudad para
informar al visitante de la riqueza historica que posee vy la creacion de una granja escuela
para ninos que den a conocer la potencialidad natural de El Puerto de Santa Maria.
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 Promociony colaboracion ciudadana ¢ Intrusismo
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 Escasapresencia de empresas « Alquiler ilegal

« Falta de atraccion turistica « Creciente oferta gastrondmica en
. ciudades cercanas

e Turismo estancado

« Poca planificacion estratégica

« Despoblamiento centro historico

Pnrne nrocrrintnrec de la ritidad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Amplia oferta gastrondmica « Rehabilitacion de las bodegas
« Alta ocupacion en verano * Espacios salineros
« Recuperacion del turismo nautico « (Gastronomia

e Jurismo educativo

« Aprovechamiento zona costera
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A la hora de hablar de comercio menor, hablamos en la mayoria de los casos de
microempresas, gestionadas por autonomos de forma unipersonal © con una persona
contratada.

El comercio menor supone una de las principales opciones de emprendimiento entre

aquellas personas que acuden a los centros de emprendedores en busca de consejo y
apoyo, siendo destacable los comercios de ropa y complemento.

Se detecta en el perfil de aquellos emprendedores y comerciantes algunas deficiencias:

« Falta de formacion en la gestion empresarial

« Emprendimiento para la subsistencia
e Nousodelas TICs
 F[alta de creatividad

« Poco cuidado en laimagen
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Oportunidades:

En un ambito tan amplio y heterogéneo como
el comercio menor existen multitud de
oportunidades, pero que con un analisis
general son de dificil deteccion. Sin embargo,
hay un aspecto comun para la consecucion de
una oportunidad, la diferenciacion:

Imagen: El desarrollo cuidado de la imagen, no
solo del producto sino del local, se hace
esencial para generar diferenciacion respecto
de la competencia. Recurrir a inmuebles con
encanto o historicos es una via.

Creatividad: El desarrollo de nuevas lineas de
negocio O la reinvencidon de un negocio
tradicional, incorporando aspectos como la
formacion o el turismo, buscando la
transversalidad con otros sectores.

Especificidad: Especializarse en un tipo de

producto o cliente es clave para la
diferenciacion del comercio, ir mas alla de lo
que otros ofrecen y con una mayor variedad.

Ayuntamiento de
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DEBILIDADES AMENAZAS

 [alta de formacion | ocalidades cercanas mas atractivas
« Negocios para la subsistencia « Mayor creatividad en localidades
« Nousodelas TCl's cercanas

« Falta de creatividad
« Pocaimportancia ala imagen

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Productos locales de calidad * Mejora de laimagen
« /Ona turistica « Diferenciacion
« /0na estratégica de la Bahia de Cadiz « Reinvencidon de negocios

» Aprovechamiento de los horarios y
ubicacion
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La construccion, al igual que en el conjunto
del pals, supuso uno de los motores de la
economia. Tras el estallido de la burbuja
inmobiliaria, muchas de las empresas con
mas peso no han podido sobrevivir al golpe,
siendo sustituidas por peguenas empresas
CON MEeNOoS recursos pero que se adaptan
mas rapido al entorno. Estas empresas se
ven obligadas a cooperar con otras para
hacer frente a proyectos mas grandes.

La actividad constructiva se ha reorientado
en esta época de la construccion de nuevos
inmuebles a la rehabilitacion, en gran
medida como consecuencia del exceso de
stock de viviendas en el mercado.

Este sector es un sector comUnmente

castigado por la economia sumergida vy la
competencia desleal.
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A través de una construccion sostenible
alcanzamos la eficiencia energética,
mediante inmuebles con una mejor
aislamiento térmico que permite reducir el
consumo de energla vy la aplicacion de otras
medidas complementarias, mejora de la
Iluminacion, etc.

La eficiencia energética esta ligada con la
pobreza energética, problema asentado en
Andalucia, como consecuencia de
inmuebles mal acondicionados que no
aprovechan el buen clima del entorno.

Este sector ofrece multitud de
oportunidades, tanto en la construccion de

nuevo inmuebles como en la rehabilitacion
para reducir el consumo.
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Por su parte, las energias renovables
muestran un alto potencial para la zona de
El Puerto de Santa Maria, que cuenta con
|0S recursos para el aprovechamiento de
varias de las fuentes de energias
renovables disponibles (solar, térmica,
geotérmica..), asi como para la
investigacion y desarrollo de nuevas
(aplicacion de algas como biocombustible),
sin embargo pese a la favorable del entorno
NO es un sector que tenga relevancia en la
economia local.

La legislacion vigente respecto al
autoconsumo, coloquialmente conocido
como “impuesto del sol”, no favorece el
desarrollo del sector, al no haber un
beneficio claro para la ciudadania.
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Oportunidades:

El centro urbano de EI Puerto de Santa
Maria cuenta con un parque de inmuebles
envejecidos que requiere de reformas,
ademas de problemas de eficiencia
energética que se podrian resolver con
actuaciones integrales.

Por otro lado, el sector de |la construccion se
muestra poco innovador, pese a que existen
multitud de vias innovadoras desde nuevos
meétodos constructivos al desarrollo de
mejores materiales.

En el sector de las renovables existen

oportunidades en el desarrollo de nuevas
energias o la creacion de nuevos modelos
de negocios que incentiven la aplicacion de
estas tecnologias.
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DEBILIDADES AMENAZAS

* Exceso de stock de viviendas « Economiasumergida
« Eficiencia energéticaligadaala « Competencia desleal
pobreza energética « Faltadeinnovacion

« Cooperacion entre empresas
« Empresas de pequeno tamano

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Construccion sostenible  Reformas del pargue de inmuebles
« Aislamiento energético envejecidos
* Innovacion en la construcciony en los
materiales

» Desarrollo de nuevas energias o
modelos de negocio
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Este sector es uno de los mas destacados
de El Puerto de Santa Maria, ya que, en la
ciudad se producen los vinos amparados
por la denominacion de origen “Jerez Xeres
Sherry’, de hecho, es la denominada zona de
crianza. En la actualidad, destacan tres
empresas productoras de ‘vinagre de jerez,
la produccion del ‘Brandy d Jerez’, y otros

vinos de la "Tierra de Cadiz y bebidas ;
espirituosas. HERRY

CONSEJO REGULADOR

DE LA DENOMINACION DE CRIGEN

Actualmente, El Puerto de Santa Maria tiene

pOCa relevancia en la produccion, y, ademas
la evolucion de las ventas de vinos con DO.

ha caldo. #WW.todocoleccion.net

Por otra parte, solo quedan cinco bodegas
en la ciudad.
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Oportunidades de negocio:

Las ideas que nacen para aprovechar el
potencial de produccion de vinos de la
ciudad son las relacionadas con
rehabilitacion de las bodegas que se
encuentran en desuso.

Por otra parte, también se encuentra la

posibilidad de orientar mas la produccion a
la cerveza, diversificando la produccion y no
solo centrandola en el vino.

Ademas, surge la idea de enfocar las

bodegas de la ciudad a un perfil mas
turistico, haciendo resaltar el sector del
enoturismo.

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria
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DEBILIDADES AMENAZAS

 Pocarelevancia en la produccionde e« Existencia de otras zonas mas

vinos con DO. atractivas para la instalacion de
* Disminucion de las ventas bodegas.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Produccion de vinos con DO. * Rehabilitacion de bodegas en
« /Ona de crianza desuso

 Produccion de cerveza
« Enoturismo
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El Puerto de Santa Maria, es una ciudad con
un posicionamiento estratégico y gran
potencial para realizar actividades
iInnovadoras vy desarrollarlas, ya que, cuanta
con varios centros de formacion (ciclos
formativos y grados universitarios), tanto en
la ciludad como a su alrededor.

Por otra parte, se encuentran localizadas en

la zona empresas de gran envergadura vy
con capacidad de inversion en [+D.

Mas alla de los sectores previstos por el

plan estratégico de ElI Puerto de Santa
Maria, se detectan otras actividades
innovadoras que No se enmarcan dentro de
estos sectores. Es necesario el desarrollo
de nuevos sectores que doten a la ciudad
de alternativas de generacion de empleo vy
economia.
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Oportunidades de negocio:

En estos sectores alternativos, surgen varios aspectos
que pueden ser interesantes para la innovacion vy la
creacion de nuevos negocios, por ejemplo en los
sectores relacionados con la ciencia, especificamente
las Ciencias del Mar y la ingenieria, donde se observa
que la ciudad tiene un gran potencial para el estudio
marino o desarrollo de [+D.

Por otra parte, resulta llamativa la innovacion en las
actividades nauticas, tanto a nivel profesional como
enfocandolo a un aspecto ludico, ya que ésta es una
actividad de gran demanda turistica.

Se observa ademas, gran capacidad de desarrollo en el
sector servicios, especificamente en |os servicios

profesionales, donde aun hay nichos de mercado que
pueden ser explotados.

Por ultimo, nacen otras ideas interesantes relacionadas
con internet, desde el comercio electronico de
productos locales al desarrollo del posicionamiento web,
existiendo en este mercado multitud de opciones para
crecery ayudar a crecer a otros comercios.
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5.Ambito de oportunidades

En cada sector que conforma la economia de El Puerto de Santa Maria se han detectado
ambitos de actuacion, en los que se identifican oportunidades de negocio.

Industria Aeronautica y Naval

Al: Aplicacion innovadora de materiales compuestos.

AZ2: Reparacion y construccion de naves de pequeno tamano.

Comercio menor

A3: Modernizacion e innovacion del comercio tradicional del centro.

A4: Comercializacion de productos locales y tradicionales.

Ab5: Implantaciones comerciales que integren el patrimonio material € inmaterial v la
puesta en valor de este.
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Agricultura y pesca
AG: Procesos industriales aplicados a la pesca y a la agricultura (conservas, etc.).

A7 Diversificacion de la industria al turismo rural (senderos, casas rurales, etc.).
A8: Diversificacion de la industria al turismo pesquero (paseos en barco, etc.).

A9: Diversificacion de los cultivos tanto en secano como en regadio.

Turismo, cultura y ocio.

A10: Modernizacion e innovacion en hosteleria, insistiendo en la diferenciacion del
producto gastrondmico v potenciando el patrimonio local.

All: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete para la implantacion de zonas de
ocio v deporte.

Al2: Implantacion de casas de huéspedes, hoteles 0 apartamentos con encanto para
aprovechar el patrimonio del centro historico.
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Sector vitivinicola

Al3: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas v a pequenas
productoras de vinos especializados.

Al4:. Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico.

Al15: Poner en valor las vinas como atractivo turistico.

Al6: Potenciar el turismo de catasy vinotecas.

Sector energias renovables, eficiencia energética y construccion sostenible

Al7: Desarrollo de nuevos métodos constructivos y rehabilitacion y construccion
sostenible.

Al18: Eficiencia energética: consultoria e instalaciones de energia.
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Sectores alternativos

A19: Comercio electronico v desarrollo de servicios online,

A20: Innovacion en ingenieria y ciencias del mar.

A?1: Potenciar el turismo nautico.

A22: Aplicacion de TIC v nuevas tecnologias en el sector agricola v pesquero.

A23: Innovacion en servicios profesionales.

A24: Servicios de wellness v salud.

A25: Servicios de jardineria.

A26: Servicios de reparto a domicilio.
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En este apartado se analizaran algunos de los ambitos anteriormente comentados,

utilizando las herramientas de analisis necesarias.

Elindice que seguira el analisis de los ambitos sera el siguiente:

Presentacion del ambito
Benchmarking
Recursos y capacidades
CANVAS

DAFO

oA W e
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6.1 Al: Aplicacion de materiales compuestos

1. Presentacion del ambito | |
Cuando hablamos de materiales compuestos hacemos referencia a aquellos materiales

que se forman por la unidon de dos o mas materiales con el fin de conseguir la
combinacion de propiedades que no es posible obtener en los materiales originales.

Como resultado de estas combinaciones se puede obtener una mayor rigidez,

resistencia, peso, rendimiento a alta temperatura, resistencia a la corrosion, dureza o
conductividad.

Los ejemplos mas tradicionales son el adobe (arcilla y arena) o el hormigon, sin embargo

en la actualidad a la hora de hablar de materiales compuestos suele ser recurrente hablar
de fibra de vidrio, fibra de carbono o el esperanzador grafeno. Estos materiales, tanto los
tradicionales como los mas recientes, tienen multitud de aplicaciones, muchas de ellas
aun por descubrir, es por ello que se encuentra un gran ambito de innovacion y de
oportunidades de negocio en este sector.
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6.1 Al: Aplicacion de materiales compuestos

2. Bechmarking

Guitarras Barro

Don Manuel Barro, ingeniero aeronautico con
mas de 40 anos de experiencia puso en
marcha hace 2 anos la empresa Guitarras
Barro S.L., quienes fabricaron la primera
guitarra en fibra de carbono.

La empresa tiene su sede en la localidad de
Puerto Real.

Concrete Audio

Esta empresa de origen Aleman se dedica a la
fabricacion de altavoces de la mas alta calidad
en hormigon. Las propiedades de este
material son ideales para la propagacion de un
audio mas puro vy sin distorsiones.
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6.1 Al: Aplicacion de materiales compuestos

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Capacidad técnica

Paridad competitiva

Proveedores Ventaja Competitiva
Temporalmente

Personal cualificado Ventaja Competitiva
aun por explotar

Grandes empresas Ventaja Competitiva
innovadoras en el entorno Sostenida
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Ao dos Al VA

Airbus y

Navantia

Carbures y
similares

Universidad de
Cadiz

Administracion
Publica

Actividades clave

Desarrollo
[+D+i

Busqueda de
colaboraciones

Recursos clave

Material
Compuesto

Equipo
Humano

Instalaciones

Estructura de costes

Costes de
desarrollo

Recursos
Humanos

Materiales y
otros

Relaciones con clienteQ

Relacion

Capacidades .
personalizada

de los

PV T PPN

o estandar

Aumento de
la eficiencia

Mejoras del

rendimiento Canales

Posible
reduccion de
costes

Contacto
Directo

Internet

Segmentos de cliente EE

Empresas

Particulares

Administracion
Publica

Fuentes de ingresos

;z/////

Desarrollo

de proyectos  Lineade

productos

V=<
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6.1 Al: Aplicacion de materiales compuestos

5.DAFO

DEBILIDADES ALV NVAVAAN

 Enalgunos casos necesidad de « Grandes marcas pueden entrar en €|
colaboracion o elevadas inversiones nicho de mercado desarrollado

« Falta de colaboracion para el desarrollo
del negocio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Equipamiento especializado en el » Nichos de mercado por explotar
entorno « Algunos materiales se encuentran en

 Equipo humano cualificado y un estado incipiente de desarrollo

experimentado
« Empresas en continua innovacion en Ia
provincia
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En los comercios de El Puerto de Santa Maria se ha
detectado, a través de las entrevistas sectoriales vy
mesas de trabajo, asi como por la propia apreciacion
a pie de calle, la poca modernizacion en los
establecimientos vy el escaso esfuerzo invertido en
iInnovacion, ademas del poco cuidado por la imagen
de los establecimientos.

Se observa un importante ambito de actuacion
desde diversas perspectivas, desde aquellos que
desean iniciar una nueva actividad comercial vy
deben de considerar estos aspectos como clave, asi
como aquellos que perciben la oportunidad de
generar negocios sobre la necesidad de
diferenciacion de los comercios a través de su
imagen.

Este ambito de actuacion tiene una implicacion
transversal, ya que afecta no solo a la diferenciacion
de los comercios, sino al atractivo del conjunto
turistico y comercial del centro de la ciudad.
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EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

Se ha observado en el entorno como el cuidade
de la imagen vy la adaptacion a nuevos méetodos
de trabajo ha surtido efectos muy positivos en
l0S comercios.

Un ejemplo actual es el retorno de las
“Barberias”, que han rejuvenecido y dado un
nuevo auge al sector de las peluguerias, todas
ellas con una nueva imagen mas atractiva y con
cortes vintage, modernizando las técnicas de
trabajo e innovando en el servicio que ofrecen.

El ejemplo que acompana es de la ciudad de

Cadiz, donde se observa el cambio producido por
una imagen cuidada al detalle en el
establecimiento.

El nuevo establecimiento se encuentra mejor

integrado al entorno, mejora el atractivo
comercial y turistico de la zona al resultar mas
agradable paisajisticamente, asi como invita a
entrar vy disfrutar de sus servicios. Por supuesto,
esta mejora de la imagen de los establecimientos
debe ir siempre ligado a un servicio de calid
que corrobore la impresion inicial




oo
Fﬂ gﬁ?:ﬁéegf geanta Maria
6. Fichas de ambitos At

6.2 A3: Modernizacion e innovacion en los comercios tradicionales del

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Centro comercial
abierto

Paridad competitiva

Ciudad turistica Ventaja Competitiva
Temporalmente

Empresas de diseno Ventaja Competitiva

aun por explotar

Ventaja Competitiva
Sostenida

Inmuebles conencanto y o
nuevas técnicas de trabajo
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Empresas
de diseno

Administracione
S publicas

Imprentas

Segmentacion
de clientes

Desarrollo
posicionamiento

Entrevista con
disenadores

Recursos clave
Mapa
empatia
clientes

Estrategia
de Marketing

Propuestas de valor £=;

Diferenciacion

Incremento de
ventas
Asociacion
imagen y
marca

Incremento de
atractivo

Percepcion de
calidad

Relaciones con clienteQ
Asociacion
imagen y

marca

Canales

Visual,
sonoro,

olfativo...
Internet y

meétodos
tradicionales

Segmentos de cliente éE

Comercio
menor

Restauracio
n

Empresas
de servicios

Estructura de costes

Mantenimiento

de local

atocion autsourcig estersive)

~

"f// /)

Fuentes de ingresos

Incentivo a
la compra

Aumento de
visitas

Posibilidad de
incremento de
precios
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5.DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
« Comercios poco atractivos. + Copiade laimagen desarrollada.

* [nversion extra para elemprendedor. ¢ Copia de nuevas formas de trabajo.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* [nmuebles diferenciadores. * Poco desarrollo de laimagen en el
« Empresas de diseno en el entorno. entorno.
« Diferenciacion de los comercios « Potenciar centro historico de la

tradicionales. ciudad (Centro Comercial Abierto).




oo
‘el Ayuntamiento de
2 El Puerto de Santa Maria

N~

6. Fichas de ambitos
6.3 AS5: Implantaciones comerciales que integren el patrimonio y su puesta e

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

1. Presentacion del ambito Fl Puerto de Santa Maria se caracteriza por su

amplio contenido turistico y por el gran patrimonio
historico y monumental que alberga esta localidad
en su territorio: castillos, iglesias, casas senoriales,
hermosos parques vy jardines vy una red de calles
perfecta para pasear, caminar y disfrutar del clasico
tapeo.

Pero durante la crisis, esta ciudad ha ido perdiendo
valor para el turista, no dejando de ser un lugar rico
en cultura y turismo, por lo que es necesario la
revalorizacion de la ciudad, asi como la innovacion
en el patrimonio, resultando asi mas atrayente para
el turista vy volviendo a recuperar la esencia de la
ciudad.

Ademas, la implantacion de comercios gue integren
el patrimonio de la ciudad, junto con una
implantacion tecnologica eficiente hara de El Puerto
un lugar mas atrayente también para el consumidor
local, quien vera la posibilidad que hacer ocio en |
ciudad.
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La rigueza del patrimonio de El Puerto de
Santa Maria es algo incuestionable.

Existen muchos aspectos para explotar
comercialmente en la ciudad, por ejemplo, se
ha observado que la implantacion
tecnologica con el objetivo de ofrecer
informacion de interés resultaria muy
atrayente para el turista que visita la ciudad.

El Hotel Las Cortes de Cadiz resulta un buen
ejemplo para explicar como enfocar el
§ patrimonio de una ciudad al sector comercial,
) va que, ese hotel mantiene la estructura de
un tipico palacio gaditano del siglo XIX,
ademas el hotel es tematico, y esta
ambientado en los acontecimientos ocurrido
durante las Cortes de Cadiz en 1812.

Asimismo, este hotel potencia el valor
historico de la ciudad, dandole valor a Cadiz y
Tacilitando informacion de interés cultural
turista.
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3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

pacio parael
desarrollo del negocio

Paridad competitiva

Rehabilitacion del Ventaja Competitiva
inmueble Temporalmente

Patrimonio material Ventaja Competitiva

e inmaterial aun por explotar

Inmuebles Ventaja Competitiva
singulares e Sostenida
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- Efecto - Segmentos de interés en el ambito

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

-4

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

Ao ANMVA

Administracione
s Publicas

Empresas
rehabilitadoras

Empresas
culturales

Museos

4

Actividades clave

Prospeccion de
clientes

Desarrollo de
posicionamiento

Recursos
historicos

Estrategia de
marketing

Propuestas de valor i~ Relaciones con clienteQ

Incentivo a la Incremento de
compra su cultura

Puesta en valor

o Asociacion
del patrimonio

ciudad-
patrimonio

Diferenciacion

Incremento del
atractivo

Boca-oreja

Internet y
medios
tradicionales

Visual

Sector turistico:

Hoteles y otros

Segmentos de cliente

Turistas

Clientes del
entorno

Emprendedores

Empresas
privadas

Comercio
menor

Rehabilitacion

Estructura de costes

Mantenimiento

Fuentes de ingresos

"!/./f//

Posibilidad de
incrementar el
precio

+ Compras

+ Visitas
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5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

« Equipamientos culturales « Crisisecondomica global

infrautilizados * [nsatisfaccion de los turistas
 Bagjapuestaenvalordel patrimonio  * Falta de un plan estratégico
« Poca elaboracion de productos provincial del turismo cultural

culturales « Cambio de usos de los turistas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* |mportantes recursos patrimoniales « Mejoras de infraestructuras
« (Cercania a otras grandes ciudades « Aumento de las apetencias
« Gran demanda de otro tipo de culturales de los turistas

turismo « Mejoraenlas TIC
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6.4 A9: Diversificacion de los cultivos tanto en secano como en regadio

La Politica Agraria Comun tiene una incidencia clave

a la hora de determinar qué se cultiva en los campos

de Europa y Espana. En este sentido, la introduccion
i del Greening o “Pago Verde” ha incentivado la
diversificacion en el campo.

Esta diversificacion ha supuesto el incremento en

%1 hectareas de cultivos que se encontraban en
¥ decadencia, asi como la aparicion de nuevas
2= olternativas que antes no se consideraban y que
B8 Conllevan una gran rentabilidad.

S8 Sc observa pues la existencia de cultivos rentables
que empiezan a ganar fama en los campos
1 espanoles, lo que nos indica la necesidad de innovar
B cn |la seleccion de cultivos pues existen alternativas

e rcntables y poco usuales, tanto dentro como fuera
Seseaaes (el marco PAC.
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6.4 A9: Diversificacion de los cultivos tanto en secano como en regadio

2. Bechmarking

Algunos cultivos alternativos detectados en
el campo espanol son:

Colza: Eminentemente de secano, sin
embargo en los ultimos anos ha
demostrado su rentabilidad en el regadio.

Almendra, azafran y pistachos: La alta
cotizacion de estos productos por su uso

en la reposteria asi como por la leche de
almendra han incrementado sus precios.

Arandanos, frambuesas y moras: Se
incrementa la exportacion de estos
productos como consecuencia de sus
cada vez mas conocidas propiedades
antioxidantes.

Aguacate y mango: Su produccion se ha

multiplicado debido a su alta rentabilidad.
Ademas, su resistencia al frio lo hace
interesante para determinadas zonas de
costa.

Stevia: Edulcorante natural.

El Puerto de Santa Maria

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS
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6.4 A9: Diversificacion de los cultivos tanto en secano como en regadio

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Hectareas parael

! Paridad competitiva
cultivo

Uso de cultivos Ventaja Competitiva
innovadores Temporalmente

GI‘leOS de Ventaja Competitiva
investigacion UCAy aun por explotar

Climatologia Ventaja Competitiva
Sostenida
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6.4 A9: Diversificacion de los cultivos tanto en secano como en regadio

Ao ANMVA

Ayto de El
Puerto de Santa

RAwvia

4

Desarrollo de la
eficiencia

Junta de

Siembra, riego...
Andalucia

Estudio del
mercado

Proveedores

Recursos clave

Asociacion de
agricultores SEINIEERY
productos

varios

Universidad de
Cadiz Recursos
humanos

Relaciones con clienteQ

Calidad y
cantidad de
producto

Relacion

estandarizada

Precio
competitivo

Producto

diferenciador

Canales

Recogida de
producto por
distribuidores
® Reparto en
entorno
cercano

Mayor
rentabilidad

Segmentos de cliente éé

Grandes
distribuidoras

Distribuidores
locales

Estructura de costes

Coste de

Personal Suministros

Seguros

Fuentes de ingresos

"!/./f//

Venta de
Valorizacién de

los deshechos

producto

L=<
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6.4 A9: Diversificacion de los cultivos tanto en secano como en regadio

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

e Escasa innovacion en los cultivos ¢ Incremento de lasalinidad del rio.

locales.  Regulaciones de la UE.
« |nexistente introduccion de nuevas ¢ Cambio climatico, clima mas
tecnologias. extremo.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Climatologia favorable. * Introduccion de nuevos cultivos
« Experiencia. adecuados para el entorno.
« Proximidad a puertos relevantes. « Desarrollo de innovacion con la

Universidad de Cadiz, Junta de
Andalucia...
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6.5 A10: Modernizacion e innovacion en la hosteleria

éoﬁ@e%%@@glgmaqwe&é[@ﬂl'gﬂﬁéO resalta la gran similitud entre los productos de los

distintos establecimientos, dando lugar a la necesidad de diferenciacion del
producto vy ala mejora del servicioy la imagen del establecimiento.

Es por ello que, se observa una necesidad de modernizacion e innovacion en o

que a la hosteleria se refiere, insistiendo en la comercializacion de productos
tradicionales de la zona, por ejemplo, la comercializacion del vino o del pescado
de La Lonja de El Puerto de Santa Maria, que contribuyan a la diferenciacion de Ia
ciudad con respecto a las demas localidades cercanas.

Ademas, también cabe la posibilidad de diferenciarse a través de la imagen de
l0s establecimientos, haciéndolos mas atrayentes para el consumidor.

El objetivo dltimo de este ambito es incrementar el atractwo turistico de la ciudad
gracias A los estghlecimientos dedicados ala alelNi=
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6.5 A10: Modernizacion e innovacion en la hosteleria

2@3@&5%@305@@8% el entorno, que el aprovechamiento de lugares pertenecientes al
patrimonio de la ciudad vy la gastronomia autoctona potencian de una forma eficaz el
turismo de El Puerto de Santa Maria y ayuda a obtener un mayor numero de clientes.

Un ejemplo actual es el establecimiento del restaurante “Aponiente” en un antiguo molino
de mareas del siglo XIX que se dedicaba a la produccion de cereales de la campina de El
Puerto de Santa Maria vy Jerez. Este molino se encontraba en desuso v, a partir de la
innovacion y modernizacion de las actividades de hosteleria v la posterior rehabilitacion del
molino, ademas de promover la gastronomia de la zona, se ha convertido en un restaurante
de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.

El nuevo establecimiento se encuentra mejor integrado al entorno, mejora el atractivo
comercial y turistico de la zona al resultar mas agradable paisajisticamente, asi como su
incuestionable calidad gastrondmica, lo que invita a entrar vy disfrutar de sus servicios.

Por supuesto, el desarrollo de nuevos productos a partir de la gastronomia de El Puerto de
Santa Maria y el aprovechamiento de todos sus recursos debe ir siempre ligado a un

servicio de calidad que corrobore la | |mpreS|on inicial, y mas aun cuando se pone en valor el
patrimonio historico de la ciudad. :
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6.5 A10: Modernizacion e innovacion en la hosteleria

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Establecimientos
hosteleros

Paridad competitiva

Nuevas técnicas de Ventaja Competitiva
cocina Temporalmente

Establecimientos diferenciados Ventaja Competitiva
Reinterpretacion de los recursos aun por explotar

Hosteleria innovadora Ventaja Competitiva
Yy moderna Sostenida
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6.5 A10: Modernizacion e innovacion en la hosteleria

- Efecto - Segmentos de interés en el ambito

Relaciones con cliente.

Segmentos de cliente éé

Turistas

Propuestas de valor s%ﬂ

olor entrega
e los proble

Asociacion
imagen y

jaquetes de

Empresas i Desarrollo wwa Diferenciacion

de diseno posicionamiento 3
Clientes del

entorno

o - Incremento de
Seleccion de Aplicaciéon de | ventas

Administracione
s publicas Materias Primas nuevas técnicas -
y recetas Asociacion
imagen y

A ArAA~

Proveedores
Canales

Incremento de

’ atractivo T
Gastronomia | Visual, sonoro,
autoctona Percepcion de olfativo, etc.

Imagen calidad
Internet

establecimientos

Recursos clave

Restaurantes

Materia Prima Boca-Oreja
Local

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Rehabilitacion y Costes de |1+D
mantenimiento

Servicios de _P03|b|I|dad de
. incremento de

hosteleria . precios

de loca
Costes de

Costes de

suministros personal
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6.5 A10: Modernizacion e innovacion en la hosteleria

5.DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
* Inversion extra para el « Copiadelaimageny concepto
emprendedor. desarrollado.
« Pocainnovacion en restauracion. « Copia del modelo de negocio
« Necesidad de formacion continua. creado.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Fuerte patrimonio local. « Poco desarrollo de la gastronomia
« (Calidad de la gastronomia. local.
« Materia Prima local de calidad.  Potenciar el patrimonio local en

desuso.
« Reinterpretacion de los platos
locales.
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6.6 All1: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete

éoﬁr?&%&t@%@é‘ %elrw%mgl'éﬂa, resalta la
gran similitud entre los productos de los
La desembocadura del rio Guadalete se
sitba en el puerto fluvial de El Puerto de
Santa Maria, atravesando el centro de la
ciudad hasta llegar al mar.

Es por ello que, surge la idea de crear
zonas de ocio alrededor de este rio, por
ejemplo, zonas dedicadas a la hosteleria y
pequenos comercios relacionados con la
ciudad, aprovechando su paso por el
centroy su desembocadura en el mar.

Ademas, esta idea hace pensar la

posibilidad de desarrollar actividades de
deporte nautico siguiendo el cauce del rio.

El objetivo de este ambito es reavivar el

centro de El Puerto de Santa Maria y darle
un giro deportivo al uso del rio Guadalete.
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6.6 All1: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete

2. Beetinaekipayta Maria es una ciudad con un
destacado potencial en lo que al turismo nautico se

refiere, ya que, gracias al Real Club Nautico de la ciudad
destacan diversos deportes, como son el piraglismo o
la vela.

Existen multitud de actividades a realizar en un rio, y
mas si hablamos de una ciudad turistica que posee
recursos que pueden propiciar un gran poder de

atraccion turistico a la ciudad, como es el rio Guadalete
y su desembocadura en el mar.

Por todo esto, es conveniente ampliar las actividades

del rio, por ejemplo, las rutas en kayaks o paddle surf,
como las actividades que se realizan en el rio Guadiaro,
en Sotogrande (San Roque), lo que convierte al lugar en
un atractivo destino turistico con gran cantidad de
actividades de ocio, ademas de la multitud de
restaurantes, cafeterias y pequenos comercios alli
instalados.

Otra posibilidad es la incorporacion de servicios de

fletamentos, aprovechando el paso del rio por el centro
de la ciudad, y distintas escuelas de deporte acuaticos.
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6.6 All1: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Rio Guadalete

Paridad competitiva

Real Club Nautico Ventaja Competitiva
Temporalmente

Deportes acuaticos y zonas de Ventaja Competitiva
Ocio proximo alrio aun por explotar

Rio como punto Ventaja Competitiva
dinamizador dela Sostenida
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6.6 All: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete

- Efecto - Segmentos de interés en el ambito

Actividades clave \ e Relaciones con clienteQ Segmentos de cliente é%

. Mayor
Real Club Actividades de alternativas de

Nautico OG0 actividades en la
AniAAA

Imagen de la
Emprendedores

ciudad

Administracione Deporte
s publicas

Empresas
privadas

Atraccion
turistica

Autoridad

Portuaria Fomento del

uso del rio

Recursos clave Canales colegios,

Lugar donde universidades,
etc.
se establezca
la empresa

Eje dinamizador
y punto de
Rio Guadalete encuentro

Internet

Estructura de costes Fuentes de ingresos =

m
"f/.////
\ O

Mantenimiento Prestacion de

Impuestos

de las servicios

instalaciones




6. Fichas de ambitos

oo
Fﬂ Ayuntamiento de
2 El Puerto de Santa Maria

EURCﬁONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.6 All1: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

Poco conocimiento del sector
Fuerte inversion inicial

Posibilidad de réplica
Posibilidad de una alta competencia

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Desarrollo de actividades deportivas

Recursos naturales (Rio)

Demanda de actividades deportivas
en auge

Posibilidad de explotar lugares
cercanos al rio

/ona turistica




6. Fichas de ambitos

6.7 A13: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas y a pequenas productoras de
vino

/1‘ gi&%ﬁ@r@@%%no%%lsamgégd 0S en los
que grandes marcas colman el
mercado, en el sector del vino vy la
cerveza existe un nicho de mercado
cada vez mas grande para aquellos
pequenos productores que ofrecen
algo nuevo vy distinto a lo que oferta el
mercado.

El auge de la produccion artesanal y de
productos gourmet es facilmente
visible en el sector de la cerveza, con la
creacion de multitud de nuevas
pequenas cerveceras a lo largo del
territorio espanol, las cuales muestran
una tendencia de crecimiento estando
cada vez mas presentes en |os
establecimientos.

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

{3

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

Asl mismo, en el sector del vino se
observa como surgen peguenos
empresas vitivinicolas que hacen frente
a las grandes empresas, muy asentadas
en El Puerto de Santa Maria vy su
entorno, a traves de la innovacion en el
procesoy el producto.
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6. Fichas de ambitos

6.7 A13: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas y a pequenas productoras de
vino

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

Zm%@m@ﬁgiﬁg Cadiz existen ejemplos de emprendedores que transformaron su
pasion por la cerveza y el vino en pequenas empresas productoras.

Cervezas Maier:
Cerveza artesanal
producida 100% en la
ciudad de Cadiz. Toma
Su nombre de una
antigua fabrica de
cerveza de la ciudad.
Actualmente ademas
cuenta con su propia
lInea de restauracion vy
hoteleria.

Cervezas La Pinonera:
En Puerto Real tiene
origen esta cerveza
artesanal, creada por
dos jovenes
emprendedores de la
zona. Como caracter
distintivo destacar la
incorporacion de miel de
la Sierra de Cadiz.

Cervezas Volaera:
Producida en El Puerto
de Santa Maria.

Tres emprendedores
con experiencia amateur
en la produccion de
cerveza deciden
formarse para la puesta
en marcha de este
proyecto. Aun se
encuentra en un estado
incipiente.

Ademas de estas cervezas a lo largo de la
provincia existen multitud de ejemplos mas tales
como, Destraperlo en Jerez de la Fronters,
Esparte de Conil de la Frontera o Dosmares de
Algeciras.




6. Fichas de ambitos

6.7 A13: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas y a pequeias productoras de

vino
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EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

%. Bechgnqum& o o . |

demas de’la cefveza, en Cadiz existe gran tradicion por la produccion de vino, gue ha
encontrado nuevos nichos de mercado en las pequenas producciones exclusivas o en la
reinvencion del producto original a través de la innovacion en el proceso.

4 Ojos Wines:

Su idea es que sus Vvinos
sean monovarietales vy
vinificados de forma
diferente con uvas de la
comarca.

Estas cuatro emprendedoras
tienen localizada su empresa
en El Puerto de Santa Mariay
actualmente el restaurante
Aponiente ofrece su
producto en carta.

LUSTAU

Bodegas Lustau:

Bodega con mas de 100
anos de antiguedad situada
en El Puerto de Santa Maria,
realiza un giro en su
produccion optando por la
calidad y el producto de alta
categoria, de este modo se
reinventa en el mercado.
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6. Fichas de ambitos

6.7 A13: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas y a pequenas productoras de
vino

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Formacion y maquinaria
de facil acceso

Paridad competitiva

Distribucion de Ventaja Competitiva
productos Temporalmente

Materias primas Yy Ventaja Competitiva
recetas exclusivas aun por explotar

Innovacion diferenciadora Ventaja Competitiva
del producto final Sostenida
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6. Fichas de ambitos A

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.7 A13: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas y a pequenas productoras de
vino

N

Relaciones con cliente.

S%MeVA b 9 Actividades clave " E%ﬁ

Empresa 1+D Desarrollo _
istribui posicionamiento cualidades
eliisitetolE diferenciadoras

Segmentos de cliente EE

Restaurantes

Relacion

cercana

Crecimiento red

distribuciony  Actividades de
Proveedores puntos de ventz  ;omynicacion Tipologia de

. Bares y pubs
cerveza/vino

Puntos
Gourmet

Recursos clave

Producto
Autdctono Distribucion en
; el entorno

proximo

Materias

L P

Proceso de
elaboracion

Precepcion de
calidad

Puntos de
venta
exclusivos

Maquinaria

Estructura de costes ]| Fuentes de ingresos

Luz y agua 8 Suministros Marketing Venta producto Visitas guiadas,

Cursos y

catas y eventos consultoria

Recursos -
Humanos Distribucion
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6.7 A13: Diversificacion de la produccion vitivinicola a cervezas artesanas y a pequenas productoras de
vino

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

5. DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
« Nuevas marcas poco reconocidas « Auge de multitud de productores

o . artesanales.
« (Canales de distribucion escasos

. . 5  Excesiva atomizacion del mercado
e |nexistencia de economias de escala

« Nulo poder de negociacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Producto diferenciado « Aumento del consumo de productos

. artesanales por el consumidor
* |nnovacion en el proceso

* Incremento del numero de puntos de

« (Capacidad para la experimentacion vy venta

desarrollo de nuevas variedades de
producto
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6.8 A14: Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico

%1 BL%%?&E%CQ%%%{/%WEngFG ha sido

una ciudad referente en la produccion de
vinos con denominacion de origen. De
hecho, cuenta con numerosas bodegas de
reconocido prestigio social y también
cuenta con la denominada zona de crianza.

Actualmente, esta actividad viene
quedando desamparada vy la ciudad esta
perdiendo relevancia con respecto a Ia
produccion del vino, por lo que, muchas
empresas dedicadas a la produccion estan
dejando de lado la ciudad para afincarse
en otras con mejores puntuaciones en la
actividad.

El vino forma parte de la tradicion de El
Puerto de Santa Maria, por lo que este
ambito se centra en desarrollar todo el
potencial que la ciudad tiene sobre el
sector vitivinicola.
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EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.8 A14: Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico

zmﬁﬁ@wmwi@%atrimonio vitivinicola de El Puerto de Santa Maria, se ha observado
que tiene un interesante potencial turistico que haria de la ciudad un destino mas
atrayente. De ahi surge la necesidad de aprovechar estos espacios.

La rehabilitacion de las bodegas es un ambito muy relevante, por ejemplo, la bodega de

Mora, ubicada en la calle Los Moros de El Puerto esconde un atractivo turistico vy
cultural que la marca Osborne decidio recuperar.

Ademas, gran parte de los turistas que visitan la ciudad lo hacen por motivos

gastronomicos, especialmente por el vino, ademas de los motivos culturales vy
tradicionales que ofrece

2

El Puerto de Santa Maria.
WAL /BTN Wi 0 TR, W

AR ks

*
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EURCONSULTOR
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6.8 A14: Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Tradiciony culturadela
ciudad

Paridad competitiva

Ciudad turistica Ventaja Competitiva
Temporalmente

Patrimonio historico Ventaja Competitiva
aun por explotar

Turismo enologico Ventaja Competitiva
Sostenida
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6. Fichas de ambitos

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.8 A14: Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico

Actividades clave Relaciones con cliente.

L IADVAS

Ayuntamiento

Segmentos de cliente éé

Turistas

o Aprovechamiento
Gastronomia P de las bodegas en
desuso

Relacién
estandarizada

Estrategias de
marketing Incremento del

atractivo

Propietarios
bodegas

Locales

Diputacion de
Cadiz

Revalorizacion

del patrimonio
histdrico

Recursos clave Canales

Junta de

Andalucia Alternativa

Reputaciéon de turistica

Internet
la ciudad

Espacios
bodegueros

Boca-oreja

Estructura de costes Fuentes de ingresos =

"2/.////
S

Mantenimiento Visitas
Gastronomia

de los espacios

bodegueros turisticas
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EURCﬁONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.8 A14: Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

+ Bodegas en desuso y descuidadas « Competidores cercanos
« Graninversion para la rehabilitacion * |azonaesta perdiendo relevancia

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Patrimonio cultural « Gran potencial para desarrollar la
actividad
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6.9 A18: Eficiencia energética: consultoria e instalaciones de energia

éugr@é@éﬂ%@%fg%ﬂ%mlgigﬂciencia energética es recurrente pensar en placas solares y

molinos de viento, sin embargo la eficiencia se encuentra en mas sectores que el de Ia
produccion.

Un nicho de mercado que ha ido desarrollandose a lo largo de los anos es la eficiencia

energética en la construccion, mediante la aplicacion de medidas orientadas a la reduccion
del consumo energético tales como la instalacion de aislamientos, que favorezcan mantener
una temperatura agradable, reduciendo la pérdida de calor en invierno y evitando la entrada
de calor en verano.

El parque de viviendas de Espana ha sido construido de espaldas al desarrollo sostenible, el

50% de los edificios se desarrollaron antes del desarrollo de la normativa de aislamiento
térmico (1979) por lo que hay un gran mercado para el desarrollo de rehabilitaciones, con las
que se puede conseguir hasta un 50% de ahorro energético.

La Union Europea estd actuando activamente en este sentido, obligando a los estados

miembros a tomar medidas de cara al cumplimiento de los objetivos de ahorro energético
para 2020. |
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6.9 A18: Eficiencia energética: consultoria e instalaciones de energia

2. Bechmarking

Aisla v Ahorra: Geotics Innova:
’ .
a|S|a Aisla y Ahorra es una Geotics es una empresa que
I & empresa de aislamiento trata de ofrecer soluciones

: térmico mediante energéticas mediante la
| ahorra insuflado. aplicacién renovables, tales

. S como la geotermia.
Situada en Madrid, tiene su

origen en 2009, hoy va Esta empresa ha sido pionera
cuenta con presencia en en la introduccion de le
Pals Vasco vy Portugal, un geotermia solar y en la
ejemplo del crecimiento produccion de colectores
que puede experimentar geotérmicos en Espana.

una empresa en este

secter .. GEOTICS
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EURCONSULTOR
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6.9 A18: Eficiencia energética: consultoria e instalaciones de energia

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Medios técnicos y
humanos accesibles

Paridad competitiva

Gestionde Ventaja Competitiva
subvenciones Temporalmente

Implantacion de energias Ventaja Competitiva
poco utilizadas aun por explotar

Entorno ideal parael Ventaja Competitiva
desarrollo de I1+D+i Sostenida
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EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.9 A18: Eficiencia energeéetica: consultoria e instalaciones de energia

Segmentos de cliente

Relaciones con cliente. '

i es clave Cand
Estudio de las o
b necesidades y o Relacion

inuestras

Administracion : ; - pii¢  personalizada a

Publi e cncrisicn e ETas Empresas
- — — 9 las necesidades

Instalacion o seguimiento y

rehabilitacion  mantenimiento Sostenibilidad FRELiErse

Proveedores

Socios Prospeccion de

tecnologicos nuevos clientes Ahorro
econdémico

Administracion
Publica

Canales

Recursos clave

Material " z Contacto
aislante : directo

Equipamiento ] Internet

Fuentes de ingresos

ipara qué valor estén realmente dispuestos a pagar nuestros clientes?

Estructura de costes

jcules son los costes mas importantes inherentes a nuestromodelo de negocio?

m
"f/./ 7z

Consultoria:
Proyectos

Recursos -
Gestion

Subvenciones

Humanos

Proveedores Facturacion

ahorro
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6. Fichas de ambitos

6.9 A18: Eficiencia energética: consultoria e instalaciones de energia

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

« Necesidad de inversion alta en < Legislacion nacional desfavorable por
equipamiento de energias renovables el impuesto del sol

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

 Entorno ideal para la instalacion de < Entorno ideal para la instalacion de
energias renovables energias renovables

 TJemperaturas extremas en algunos e« Temperaturas extremas en algunos
Ccasos Ccasos
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EURCONSULTOR
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6.10 A19: Comercio electronico y desarrollo de servicios online

E|%W§§§WJ%@%’&Q%Q@'0@N%E& El Puerto de

Santa Maria de otras ciudades es su exquisita
gastronomia y denominacion de origen,
obteniendo asi productos tipicos de la zona que
solo pueden ser adquiridos en la misma ciudad, o
en ciudades cercanas.

Mucho se ha hablado del pequeno negocio de |a

ciudad, de como fomentarlo o hacerlo crecer, pero
nada se habla de ampliar los negocios locales a
través del comercio electronico, llegado a alcanzar
segmentos de clientes mas lejanos, aprovechando
las redes sociales e internet, por 1o que, en este
ambito cobra especial importancia las estrategias
de comercio local v el desarrollo de los servicios
que prestan l0os pequenos comercios a traves de
internet.

Ademas, este ambito lleva consigo un gran
crecimiento anual en la demanda de servicios

online vy se hace necesario el desarrollo de los
mismos, tanto en la ciudad como fuera de ella.
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6.10 A19: Comercio electronico y desarrollo de servicios online
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é@r@ﬁﬁ@ﬁ%@é empresas pequenas destinadas a la venta de productos, ya sean
locales 0 no, a través de internet.

Estas empresas han surgido hace pocos anos, pero estan teniendo un gran impacto en €l

mercado y se estan haciendo de una gran cuota de mercado debido a la comodidad que
supone la venta de productos a travées de internet.

/N\n'- *

duop.

Mr Wonderful:

Empresa surgida hace
Cinco anos, que dedica
Su actividad a la venta
de productos con
mensajes positivos.

Actualmente también se

dedican a proveer a
otros comercios de sus
productos.

fas

Foods & Drinks from Spain

Food & Drinks from

Spain:

Tienda gourmet de
productos Espanoles
ubicada en El Puerto de
Santa Maria, que ofrece
sus productos tanto al
mercado nacional como
al extranjero.

L Q uasala

- DIRECTO DEL MAR - 1

-~ - -——
e -

|

Aguasala:
Empresa ubicada en El

Puerto de Santa Maria
destinada a ofrecer
mariscos y pescados,
frescos o cocidos,
online.
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EURCONSULTOR
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6.10 A19: Comercio electronico y desarrollo de servicios online

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Posibilidad de acceso a
un mercado mas amplio

Paridad competitiva

Ayudas para F:] Ventaja Competitiva
comercializacion Temporalmente

Canales de distribucion Ventaja Competitiva

en el entorno aun por explotar

Materiaprimay Ventaja Competitiva
manufactura local Sostenida




6. Fichas de ambitos

6.10 A19: Comercio electronico y desarrollo de servicios online

- Efecto - Segmentos de interés en el ambito

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

oto
e

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

Administraciones
publicas

Proveedores

Empresas
especializadas en
la creacion de
e-commerce

’Q Actividades clave ﬂ
——y or? ',uh

Plan de
marketing

Logistica y

distribucién pos venta

Gestion de
servicios web

Recursos clave

Dominio y
hosting

Canal de
distribucion

Propuestas de valor i

Qué valor entreg]
;cudl delos probl
4qué paguetes d
4qué necesidade

Servicios pre y

Dar a conocer

productos
autoctonos

Llegar a un
mercado mas
amplio

Nuevas formas

Relaciones con cliente

Relacion
estandarizada

de
comercializacion

Comodidad

Inmediatez

Tienda virtual

Canal distribucion:
Puerto/Carretera

Segmentos de cliente |

Emprendedores

Empresas
privadas

Estructura de costes

Dominio +
Hostinn

Aprovisionamiento

Distribuidores

Publicidad y
otros

Fuentes de ingresos

m
"f/,/ 1)

Venta directa

de productos

+ Ventas

\
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6.10 A19: Comercio electronico y desarrollo de servicios online

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

 Falta de capacitacion en < Fuertecompetencia

E-commerce « Posibilidad de réplica

« Desconocimiento del marketing

virtual « Barreras vy riesgos al comercio

exterior

 (Canales de distribucion deficientes

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e |Innovacion en el comercio « Globalizacion

electronico . .
« Desarrollo en social-selling

« Alta tasa de penetracion en internet o
« Mayor conocimiento de los deseos

* |Incremento de las compras online del consumidor
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6.11 A21: Potenciar el turismo nautico

EI#EJ@@@QE@HQWA% %Q‘E@a en el entorno de la Bahia de Cadiz, cuenta con entorno

ideal para el desarrollo de actividades nauticas. Su amplia tradicion marinera, asi como su
imagen de ciudad turistica, fomentan la creacion de este tipo de actividades, las cuales, sin
embargo, como consecuencia de la amplia regulacion existente, ve como se dificulta la
creacion de nuevas iniciativas.

Las actividades nauticas pueden suponer la alternativa al declive en el desarrollo pesquero,
creandose en este punto una oportunidad de negocio en la reconversion de barcos,
instalaciones y recursos humanos, tratando de aprovechar esos recursos tangibles e
intangibles con los que cuenta la ciudad para ofertar actividades que sirvan de reclamo
turistico.




oo
F_!q Ayuntamiento de )
6. Fichas de ambitos Ry} El Puerto de Santa Marfa

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.11 A21: Potenciar el turismo nautico

2. Bechmarking

Proyecto en Dénia:

Este mismo ano se ha puesto en marcha en

la localidad de Dénia una iniciativa para
enrolar a los turistas en los barcos
pesqueros.

Los turistas saldran a faenar con los
pescadores y podran adquirir el pescado in-
situ, posteriormente realizaran una visita
guiada a lalonjay enlos talleres de redes.

Si los turistas no saben o desean cocinar la
pesca, podran ir a los restaurantes asociados
para degustarlo.
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6.11 A21: Potenciar el turismo nautico

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Instalaciones
deportivas

Paridad competitiva

Innovacion en el Ventaja Competitiva
modelo de negocio Temporalmente

Desarrollo de Ventaja Competitiva
competiciones aun por explotar

Entornoideal- Bahiay Ventaja Competitiva
climatologia Sostenida
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6.11 A21: Potenciar el turismo nautico

Segmentos de cliente

Relaciones con cliente.

So(:fo/s%lwev A S ?

Captacioén de Relacion

clientes

Administracion
Publica

Diferenciacion Turistas

estandarizada

Ciudadanos
del entorno

Desarrollo Salud

Costas comunicacion

Diversion Residentes de
segunda

vivienda

Autoridad
Portuaria

Actividad
Recursos clave arunal

Escuelas y
universidad

Emocionante Online

Equipamiento

Agencias de

Vistas
Recursos

Humanos

turismo

Espectaculares

Colegios

Estructura de costes

icusles sonos costes mas impartantes inherentes a nuestromodelo e negocio?
qué recursos dave son los més caros?

m
7[)/////

Fuentes de ingresos

ipara qué valor
ipara qué pagan actualmente?

Recursos Prestacion del

Seguros y otros

servicio

Humanos Mantenimiento
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6.11 A21: Potenciar el turismo nautico

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

 Desconocimiento de las actividades « Posibilidad de mercado muy

 Posible precio elevado respecto a sitoimizZee. {), Sscueles e sun)

otras alternativas de ocio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Climatologiay entorno * [nnovacion en el modelo de negocio

 Personal cualificado e [ntroduccion de nuevas actividades

 (Ciudad receptoras de turistas y de 15}, Flyioeelicl

veraneantes con segunda vivienda
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6.12 A22: Aplicacionde las TIC y nuevas tecnologias en el sector agricolay

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

L;agﬂﬁﬁ%@@%@%qﬂoé@l%.g%ilares de peso en la economia andaluza, teniendo mayor

incidencia en su economia que en las de Espana y Union Europea. Por su parte, la pesca
cuenta con gran arraigo vy tradicion en El Puerto de Santa Maria, aungue su incidencia en la
economia local cada vez es menor como consecuencias de las limitaciones a las que se
enfrenta y la competencia de otras lonjas mas potentes como las de Cadiz o Sanlucar de
Barrameda.

En ambos casos, pese a su importancia y relevancia, nos encontramaos antes sectores poco

innovadores, o en l0s que pese a la existencia de innovaciones en el ambito nacional e
internacional, éstos no se han introducido en la explotacion autoctona. Esta falta de
innovacion supone por un lado una desventaja competitiva respecto a otras explotaciones
mas innovadoras, asi como una oportunidad de negocio para aguellos que con su empuje
tratan de modernizar la agricultura y pesca del entorno.
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6.12 A22: Aplicacionde las TIC y nuevas tecnologias en el sector agricolay

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

2. Bechmarking

Multitud de ejemplos se puede observar en la agricultura de la aplicacion de la
tecnologia, como la transformacion de secano a regadio gracias a la aplicacion de la
tecnologla. Por su parte, esta aplicacion de la tecnologia es también reconocible en las
piscifactorias. Aqul, algunas tecnologias que podrian ser aplicadas:

Aplicaciones:

El desarrollo de apps para
moviles puede agilizar los
trabajos de seguimiento vy la
puesta en marcha de
aquellos procesos
automatizados.

§ Sensores:

Su aplicacion puede
automatizar
procesos al actuar
segun las
necesidades.

Dro_neg . o Redes, proceso.etc.:
Su utilizacion En el sector de la pesca se
puede ayudar a observan innovaciones en la
,d © t e c tar produccion de las redes, asi
mmdenmas erl los como en fases del proceso
cul/twos, fertilizar... de la pesca implementando
AsT como detectar soluciones tecnologicas gue
bancos de peces. aumentan el nivel de

automatismo.
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3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Flota pesqueray
campos de cultivo

Paridad competitiva

Aplicacién de Ventaja Competitiva
tecnologia Temporalmente

Empresas tecnologicas Ventaja Competitiva
locales aun por explotar

Centros de investigacion Ventaja Competitiva
en el entorno Sostenida
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Administracion
Publica

Empresas
tecnologicas

Universidad
de Cadiz

Asociaciones de

pescadores y
agricultores

£qué actividades dave req
inuesitros candles de dist

Conocimiento

it Jel proceso
DeSQI’m“O productivo
creativo de

soluciones

| |
Medicion y
control de
resultados

Aplicacién de
tarnologias

Recursos clave

Tecnologia

Mejora de la
productividad

faintod

Reduccién de
costes

Mayor eficiencia

Segmentos de cliente

Relacion

i tor
personalizada Secto

Pesquero

Sector
Agricola

de los recursos

[\ EEWelg
competitividad

Canales

Administracion
Publica

Asociaciones

Estructura de costes

Inversion en
desarrollo

Recursos
Humanos

Y ET Clilglel

Fuentes de ingresos

Consultoria

Instalacion

soluciones Mantenimiento
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6.12 A22: Aplicacionde las TIC y nuevas tecnologias en el sector agricolay
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GESTION & FINANZAS

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

« Desconocimiento de los recursos e Situacion econdmica desfavorable
disponibles

 Escasa mentalidad innovadora

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Entorno ideal para el desarrollo de + Grupos de investigacion en el entorno
propuestas innovadoras Proximo

« Administraciones publicas
incentivadoras de la innovacion
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6.13 A23: Innovacion en servicios profesionales

UdaPresertacidmedelr&mbidoniento se encuentra en la prestacidon de Servicios
Profesionales, es decir poner los conocimientos del emprendedor al servicio de aquellos
usuarios que lo necesiten. De esta via nacen multitud de pequenas empresas y autdonomaos
que constituyen consultorias laborales, fiscales, buffet de abogados, estudios de

arquitectura, etc.

En un mercado colmado de profesionales ofreciendo servicios al mas alto nivel, se hace
necesaria la diferenciacion mediante la innovacion. Esta innovacion puede tener su origen
en la cobertura de nichos de mercado en l0os que aun no existe especializacion, en la forma
O Via de prestar el servicio, en la modalidad de cobro, etc.

En definitiva existe muchas posibilidades para ofrecer un Servicio Profesional diferenciado,
aumentando la propuesta de valor para nuestros clientes, siendo esencial para ello conocer
las neces@ades y €l perﬂl de nuestro cliente, de modo que la innovacion propuesta cubra

El Puerto de Santa Maria

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS
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6.13 A23: Innovacion en servicios profesionales

2. Bechmarking

AYUDA PYMES

ASESORIA LIDER EN ESPANA DE PYMES Y AUTONOMOS

Ayuda T Pymes podria ser una asesoria mas, pues ofrece los servicios de gestion laboral,
fiscal y contable, presentacion de impuestos y un asesor personal. Sin embargo, gracias
a la aplicacion de la tecnologia, ofreciendo sus servicios Integramente on-line vy
automatizando muchos procesos, ha conseguido reducir sus tarifas en comparacion con
empresas tradicionales del sector.

Esta empresa se encuentra radicada en El Puerto de Santa Maria y en apenas cuatro
anos desde su puesta en marcha alcanzo una plantilla de 35 empleados.
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6.13 A23: Innovacion en servicios profesionales

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Conocimientos

Paridad competitiva

Red de contactos Ventaja Competitiva
Temporalmente

Empresas tecnologicas y Ventaja Competitiva
de marketing aun por explotar

Innovacion en el proceso Ventaja Competitiva
Sostenida
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6.13 A23: Innovacion en servicios profesionales

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

oto
e

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

‘q-Sogi;AlNeVAS

Empresa de
servicios
tecnoldgicos

Empresa de
marketing

(Q Actividades clave

7qué actividades dave req
nuestros canales de dis . 0
i Orientacion al

cliente
Prestacion de!

S Control de la

calidad

Sistema de
mejora continua

Recursos clave

Conocimientos
del sector

Comodidad y
rapidez

Precio ajustado

Relaciones con cliente.

Relacion

personalizada

al servicio

Eficacia en la
resolucion de
problemas

Canales

Internet

Boca-Oreja

Segmentos de cliente

Empresas

Autonomos

Administracion
Publica

Estructura de costes

Recursos
Humanos

Adsl + Teléfono

Alquiler

Fuentes de ingresos

ipara qué valor

m
"f/./ 7z

Prestacion de

servicios
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6.13 A23: Innovacion en servicios profesionales

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

s Empresa/Autonomo poco ¢ Copiapor parte de grandes empresas

reconocido, nuevo en el mercado del sector
* Posible desconocimiento del perfil de
los clientes
+ (Capacidad de experimentacion « Nichos de mercado

insuficientemente cubiertos

e Servicio mas ajustado a las
necesidades del cliente




6. Fichas de ambitos

6.14 A24: Servicios de wellness y salud

clpbtesentacion dekamRito un cima ideal

para la realizacion de una gran variedad de
actividades destinadas al cuidado del cuerpo v la
mente, ya sea disfrutar de la naturaleza, de la
gastronomia saludable que recoge la esencia de
la ciudad o actividades ecoldgicas que ayuden a
sentirse bien por dentroy por fuera.

Ademas, El Puerto de Santa Maria, por st misma,
ya ofrece muchas actividades relacionadas con la
salud v la naturaleza, por encontrarse en un
paraje natural, rodeado de aguay tierra.

Por otra parte, cabe anadir que el turismo
wellness es el nuevo turismo de lujo, que incluye
el uso de los recursos naturales que alberga Ia
ciudad, ademas de incluir experiencias de spa,
fitness, belleza, nutricion y bienestar.

Los viajes de salud no son una alternativa al
turismo cultural o lddico, son un elemento de

valor anadido, por lo que se podrian combinar,
incrementando el potencial de la ciudad

oto
F

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS
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gn%%@%%%'&‘@@édiz y alrededores existen multitud de establecimientos wellness
destinados a ofrecer bienestar al turista que desea desconectar vy se siente atraido por
el bienestar fisico y mental.

Spa wellness Grazalema;
Este Spa responde al deseo

de paz, placer y serenidad de
la sociedad actual que busca
donde cuidar su cuerpo vy su
espiritu hasta alcanzar un
estado de total relajacion vy
pbienestar

Activa club El Puerto de
Santa Maria;

Creado para mantener en
forma el cuerpo y la mente,
bien por medio del ejercicio
fisico, o para evadirse del
estrés a través de circuitos
termales, tratamientos de
Spa o tratamientos de
bienestar.

02 Centro Wellness

Sevilla:
Presta un servicio wellness
exclusivo, con la finalidad
de mantener el equilibrio
entre la mente vy el cuerpo,
a travées de sus gimnasios,
salas de entrenamiento,
Spa Yy servicios de
fisioterapia.




oo
Fjﬂ Ayuntamiento de
2 El Puerto de Santa Maria

6. Fichas de ambitos

EURCONSULTOR

GESTION & FINANZAS

6.14 A24: Servicios de wellness y salud

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Recursos pararealizar
actividades al aire libre

Paridad competitiva

Servicio orientado a Ventaja Competitiva
clientes locales Temporalmente

Servicio orientado al Ventaja Competitiva
turismo aun por explotar

Servicios innovadores Ventaja Competitiva
Sostenida
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6.14 A24: Servicios de wellness y salud

- Segmentos de interés en el ambito

Relaciones con clienteQ Segmentos de cliente éé

Emprendedor
es

! q'SOQIOAthVA 5 C\\\’Q Actividades clave

Y

Propuestas de valor ﬁ

Administraciones

publicas Personalizada

Bienestar

Actividades
deportivas

Contacto con

Proveedores
la naturaleza

Empresas

privadas
Gastronomia

saludable

Centros
fisioterapia

Turismo
wellness

Sector deportivo
y de bienestar

Canales

Recursos clave
Centros de

nutricion

Salud
Establecimient

(0]

Recursos
naturales

Turistas
Belleza

Spa y piscina
y otros equip.

Internet

Ciudadanos del
entorno

Equipo
humano

Estructura de costes Fuentes de ingresos =

M
"!/./ 7z

Servicios de Servicios
deportivos

Mantenimiento
del local Suministros

Servicios de
Recursos nutricion
Humanos
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6.14 A24: Servicios de wellness y salud

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

« Poco conocimiento por parte del « Algunas empresas hoteleras ofrecen

cliente disfrutan de economias de escala
» Elevada inversion * Posible necesidad de colaboracion de
adm. Publicas para el uso de recursos
naturales
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Recursos naturales de la ciudad « Aprovechamiento de l|os parajes

« (Ciudad turistica TErRIES

. , « Demanda creciente
» Sector socialmente atractivo

* [nnovacion en productos y servicios y
tecnologia




6. Fichas de ambitos

6.15 A26: Servicios de reparto a domicilio

émpjﬁ%eglt@&imeqeéémgﬁo del comercio

electronico fue de 20.745 millones de euros, un
2/,.5% superior al importe de 2014.

El constante crecimiento de las ventas online
gracias al aumento del nUmero de internautas, asi
COMO a una mayor confianza en este tipo de
transacciones, ha supuesto un importante
iImpulso para las empresas de mensajeria que en
la actualidad viven una época dorada.

En este resurgir de la mensajeria han surgido
nuevas alternativas innovadoras, bien sea
innovando en el método de entrega o en otros
Ccasos incorporando a modelos de negocios la
entrega a domicilio.

En definitiva, es un sector que se encuentra en
constante innovacion y en el que se observan
multitud de oportunidades de negocio en sus
diversas perspectivas.

ERE

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria
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GESTION & FINANZAS

THISVEHCLE 5§ FONERED
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6.15 A26: Servicios de reparto a domicilio

%' %%9%‘@5%'9@ muestran dos ejemplos de innovacion en el servicio de reparto a
domicilio, sin embargo cada una de ellas innova desde una perspectiva distinta. Mientras
que Koiki imprime un caracter social y sostenible al método de entrega, Just Eat no
innova en el como sino en el modelo de negocio.

KOIKI:

Koiki es una startup espanola UST

que pretende revolucionar el

modelo de distribucion en la

Gltima milla por medio de la EAT
integracion de personas

desfavorecidas y el respeto Just Eat:

medioambiental. - Just Eat es una compania de
i Para lograr su objetivo servicios dedicada a la
e contratan a gente del barrio distribucion de comida para
4 para realizar el reparto, llevar a domicilio.

andarjdo 0 en b.|cl|/c|eta, Fundada en Dinamarca hoy

reduciendo la emision de en dia cuenta con el

CO2. monopolio de la distribucion

de comida a domicilio en
Espana tras comprar “La
Nevera Roja”".
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6.15 A26: Servicios de reparto a domicilio

3. Recursos y capacidades

O

ORGANIZACION

Acceso a medios
técnicos y humanos

Paridad competitiva

Aplicacién de Ventaja Competitiva
tecnologia y métodos Temporalmente

Situacion geograficade Ventaja Competitiva
El Puerto de Santa Maria aun por explotar

Densidad de la poblacion Ventaja Competitiva
y mercado en el entorno Sostenida




6. Fichas de ambitos

6.15 A26: Servicios de reparto a domicilio

Actividades clave
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El Puerto de Santa Maria
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Empresas
del entorno

Proveedores
tecnologia

Reparto

Desarrollo
eficiencia

——~AbA A A

Gestion de
paquetes

Recursos clave

Vehiculos

Software de
gestion

Equipo
Humano

£qué valor

icudl delof

qué paqu)

{Qué nece:
-

Propuestas de valor -

Tiempo de
entrega

Control sobre
estado de envio

Precio

Sostenibilidad

Relaciones con clienteQ

Estandarizada
en el proceso

Personalizada
en la entrega

Canales

Reparto a pie

Bicicleta y
similares

Vehiculos a
motor

Estructura de costes

Recursos
Humanos

Suministro

Almacenamiento

Software

Seguros y otros

Fuentes de ingresos

pedidos

Segmentos de cliente éé

Empresas

Particulares

Entrega de

=
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6.15 A26: Servicios de reparto a domicilio

5.DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

« Empresa nueva creacion en sector « Grandes empresas de reparto con
donde prima la confianza economias de escala

« Posible necesidad de inversion
elevada

« Necesidad de sistemas de gestion y
Seguros

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Empresalocal - Reparto local * [ncorporacion de nuevas tecnologias

« (Ciudades con gran densidad (Ej. Vehiculos eléctricos)
poblacional » Desarrollo de nuevos modelos de

« El|Puertocomo egje por su cercania negocio dentro del sector

con las ciudades del entorno de la
Bahiay Jerez.
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7. Plan estratéegico: El Puerto Innova
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En este apartado se va a proceder al analisis de los distintos ejes estratégicos en los
que se necesita una mejora y en los que la innovacion en cada uno de ellos es crucial
para potenciar la economia de El Puerto de Santa Maria.

El objetivo de este apartado es la correlacion de los ambitos que pueden suponer un

gran progreso en la ciudad, con los distintos ejes estratégicos que seria interesante
desarrollar en El Puerto de Santa Maria, con la finalidad de promover la generacion de
ideas de los emprendedores que |o deseen.




Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

()i

7. Plan estratéegico: El Puerto Innova
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Eje orientado a la mejora del sector turistico a través de varias vias, tales
como la mejora de los recursos humanos, la diversificacion de la oferta o
la mejora de las infraestructuras existentes.
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Eje 2
Turismo,
culturay
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A3: Modernizacion e innovacion del comercio tradicional del centro.

A4: Comercializacion de productos locales y tradicionales.

A5: Implantaciones comerciales que integren el patrimonio material e
inmaterial y la puesta en valor de este.

A7: Diversificacion de la industria al turismo rural (senderos, casas rurales,
etc.).

A8: Diversificacion de la industria al turismo pesquero (paseos en barco, etc.).
A10: Modernizacion e innovacion en hosteleria, con diferenciacion del
producto gastronomico y potenciar la gastronomia y patrimonio local.

All: Aprovechamiento del entorno del rio Guadalete para la implantacion de
zonas de ocio y deporte.

Al2: Implantacion de casas de huéspedes, hoteles o apartamentos con
encanto para aprovechar el patrimonio del centro historico.

Al4: Aprovechamiento del patrimonio vitivinicola con potencial turistico.
Al5: Poner en valor las vinas como atractivo turistico.

Al6: Potenciar el turismo de catasy vinotecas.

A21: Potenciar el turismo nautico.
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a \/ \

A19: Comercio electronico y desarrollo de servicios online.

A22: Aplicacion de TIC y nuevas tecnologias en el sector
agricola y pesquero.

A23: Innovacion en servicios profesionales.

A24: Servicios de wellness y salud.

A25: Servicios de jardineria.

A26: Servicios de reparto a domicilio.

O /

Fuera de
prevision
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Oportunidades de negocio
Aula de creacion de

empresas innovadoras




